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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A jelen szakmai anyag célja egy olyan online tuddsbdzis megalapozasa, amely hatékonyan
tamogatja a helyi termel6k piacra jutasat, valamint a kosarkdzosségekhez és rovid ellatasi
lancokhoz vald kapcsolddasat Baranya megyében. A fejlesztés fokuszaban a gyakorlatorientdlt
tuddsatadas all, amely egyszerre szolgdlja a mar mdkods termel6k, a potencialis belépdk,
valamint a tudatos fogyasztok informaldsat és szemléletformaldsat.

A kidolgozott szakmai tartalom ot kulcsterilet mentén épil fel: értékesitési lehet6ségek,
mindségmenedzsment,  marketing,  kosarkozosségi  m(ikddés, valamint  vasarldi
szemléletformalds. E témak egylttesen fedik le a helyi termékek Utjat a termeléstdl egészen a
fogyasztoi dontésekig.

A tananyag kiemelt célja, hogy:

e atldthatdva tegye a kiulonbozd értékesitési csatornakat, és segitse a termelSket a
szamukra optimalis értékesitési mix kialakitasaban,

* erdsitse a mindség és a bizalom szerepét, kiilonds tekintettel az élelmiszerbiztonsagi és
nyomonkovetési elvarasokra,

e gyakorlati marketing eszkdzoket adjon a termel6k kezébe, tdmogatva a
megkllonboztetheté markaépitést,

* bemutassa a kosarkozosségek miikodési modelljét, mint stabil és tervezhetd értékesitési
format,

e valamint elGsegitse a tudatos fogyasztdi magatartas kialakuldsat, amely hosszu tavon
biztositja a helyi termékek irdnti kereslet novekedését.

A jelen dokumentum oktatasi segédanyagként készllt, amely kozérthet6 és gyakorlati
megkozelitésben foglalja 6ssze a fenti témakoroket. Célja, hogy az itt bemutatott ismeretek
koézvetlenl alkalmazhatdk legyenek a mindennapi gyakorlatban, erésitve a helyi termel&k piaci
jelenlétét és a tudatos fogyasztdi kdzosségek kialakulasat.

A tananyag feldolgozdsa sordn egy képzeletbeli helyi termels, Maté
gazda lesz a kalauzunk, aki végigkisér bennlinket az egyes témakon,
és segit eligazodni a helyi termeléshez és értékesitéshez kapcsoldodo
legfontosabb kérdésekben.




1 ERTEKESITESI LEHETOSEGEK A HELYI TERMEK ELOALLITOKNAK

BEVEZETES

A helyi termékek el6allitdsa bnmagdban még nem garantalja a piaci sikert: legaldbb ennyire
fontos az is, hogy a megtermelt aru milyen csatorndkon keresztiil jut el a vasarlokhoz. A
termel6k szamdara ma mar tobbféle értékesitési lehet6ség all rendelkezésre, amelyek eltéré
mukodési logikdval, eltéré eréforrasigénnyel és eltéré elényokkel jarnak. Egy jol megvalasztott
értékesitési stratégia nemcsak a bevételt noveli, hanem hozzajarul a kiszdmithaté m(ikddéshez,
a vevdi bizalom erdsitéséhez és a hosszu tavu piaci jelenléthez is.

A kulonbozd értékesitési formak kozotti eligazodas ugyanakkor nem mindig egyszer(. Mas
tipusu felkészilést igényel a személyes jelenlét a piacon, mint egy online értékesitési rendszer
mukodtetése, és mads logika mentén mikodik egy kosarkdzdsség, mint egy éttermi beszallitoi
kapcsolat. Ezért fontos, hogy a termel6k atlassak az egyes lehet&ségek mikodését, elényeit és
korlatait, és ezek alapjan alakitsak ki sajat, szdmukra leginkdabb megfelel§ értékesitési
gyakorlatukat.

A fejezet célja, hogy atfogd képet adjon a legfontosabb értékesitési utakrél, bemutassa azok f6
jellemzéit, és gyakorlati szempontokon keresztll segitse a dontést abban, hogy egy adott
termel6 szamara mely megoldasok lehetnek a leghatékonyabbak.

1.1 HAGYOMANYOS SZEMELYES ERTEKESITES

A helyi termékek értékesitésének legklasszikusabb formai kdzé tartoznak a termeldi piacok,
vasarok és rendezvények, valamint a kdzvetlen, helyben —a termeld sajat gazdasagaban térténd
értékesités. Ezek kozos jellemzbje a személyes jelenlét és a kdzvetlen kapcsolat a vasarloval,
amely hosszU tavon bizalmat épit, és lehet8séget ad a termékek bemutatasara, a kérdések
megvalaszoldsara, valamint az azonnali visszajelzések
gy(jtésére.

A termel6i piacok a leggyakoribb értékesitési format jelentik.
Elénylk, hogy rendszeres, kiszamithatd megjelenést tesznek
lehetéveé, amely révén stabil vasarloi kor alakithaté ki.
Ugyanakkor jelent8s id&raforditast igényelnek: a piacok
jellemzéen a reggeli drakban mikodnek, igy a termelSknek
mar hajnalban meg kell kezdeniik a felkészilést, az utazast és
a kipakoldst. Egy piaci nap sok esetben az egész napot
lefoglalja, beleértve az elpakolast és a hazaszallitast is.




A vasarok és kiilonb6z6 rendezvények — példaul tematikus fesztivalok vagy kozosségi események
— szintén fontos értékesitési csatornat jelentenek.

Ezek dltaldban nagyobb latogatottsdgot biztositanak, igy rovid id6 alatt jelent&s forgalom érheté
el. Ugyanakkor er6sen szezonalis jellegliek, és a bevétel kevésbé kiszamithatd, hiszen
nagymeértékben flgg a latogatdszamtol és a kilsé korilmeényektdl.

A kozvetlen, helyben torténd értékesités sordan a vasarlok a termel6hdéz mennek, és a
gazdasagban vagy az otthondnal vasaroljak meg a termékeket. Ez a forma kiléndsen erds
bizalmi kapcsolatot eredményezhet, hiszen a vasarlok kdzvetlendl talalkoznak a termelével, és
gyakran betekintést nyernek a termelés koértlményeibe is. El6nye, hogy kevesebb logisztikai
raforditast igényel, ugyanakkor jellemz&en kisebb elérést biztosit, és sok esetben el6zetes
egyeztetéshez vagy rugalmas nyitvatartashoz kotott.

A bevétel a hagyomanyos értékesitési formak esetében nagymértékben flgg a kilsé
kortlményektdl, kiilobndsen az iddjarastél. Egy es6s vagy hideg napon jelentdsen visszaeshet a
forgalom, ami bizonytalansagot jelent a tervezésben. A gyakorlatban azok a termel6k tudnak
sikeresek lenni, akik rendszeresen, lehetéleg ugyanazon a helyen és idépontban jelennek meg,
igy a vasarlok megszokjak a jelenlétiiket, és visszatéré vevokor alakul ki. Emellett a rendezvények
tudatos kivalasztasa is kiemelt jelent&ségU.

A mUkodés hatékonysagat ugyanakkor jelentésen javithatna, ha a foldrajzilag egymashoz kozel
esé piacok mikodési napjai 6sszehangoldsra kerllnének, mivel igy a termel6k tobb helyszinen
is jelen tudnanak lenni, elkertlve az id6pontok Gtkozését és a valasztasi kényszert.

e Kozvetlen kapcsolat a vasarlokkal, bizalomépités

e Azonnalivisszajelzés a termékekrél (iz, min6ség, csomagolas)
o Lehet8ség a bemutatkozasra és torténetmesélésre

e Visszatérd vevlkor kialakitasa rendszeres jelenléttel

e Kiemelt bevételi lehetfség rendezvényeken, vasarokon

e |dGigényes (piac és rendezvény esetén): akar egy teljes napot
igénybe vesz (utazas, kipakolas, értékesités)

e |dGjarasfliggd értékesités (esd, hideg, héség csokkentheti a
forgalmat)

e Piacok jellemz8en reggeli id6szakban vannak, ami korai kezdést
igényel

e Korlatozott elérhetdség (csak az adott helyszinen jelenlévék

vasarolnak)

ld6pontitkozések mas piacokkal, ami korladtozza a részvételt




1.2  KOzZOSSEGI ES ELORENDELES-ALAPU MODELLEK

A kozOsségi és el6rendelés-alapu értékesitési formak az elmult években egyre nagyobb szerepet
kaptak a helyi termékek piacan. Ezek a modellek arra épllnek, hogy a termel§ és a vasarlo kdozott
elére tervezett, rendszeres kapcsolat alakul ki, amely mindkét fél szamara kiszamithatdbb
mikodést tesz lehetéve.

Ide tartoznak példaul a kosarkozosségek, az atvevépontokra épllé rendszerek, valamint minden
olyan megoldas, ahol a vasarlok elére leadjak rendeléseiket, és a termel§ ezek alapjan készil fel
a termelésre és az értékesitésre. A kosarkdzosségek miikddésének részletes bemutatasa a 4.
fejezetben torténik, jelen pontban ezért elsésorban az el6rendelés-alapu értékesitési logika
kerll bemutatasra.

Az el6rendelés-alapu mlkodés Iényege, hogy a termeld nem | kiviszi a portékat és reménykedik”,
hanem konkrét megrendelések alapjan dolgozik. Ez kilonodsen fontos romlandd termékek
esetében, ahol a pontos tervezés jelentésen csokkentheti a veszteséget, és kiszamithatobba
teszi a mikodést.
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A rendszer mikodtetéséhez jellemz6en szikség van valamilyen rendeléskezel6 megoldasra,
amely lehet egyszer(ibb (pl. Uzenetkezelés) vagy Osszetettebb digitdlis rendszer. Bar nem
feltétlendl igényel magas szint( informatikai szaktudast, a hatékony mUkddéshez biztos,
gyakorlatban is alkalmazhaté digitalis ismeretek és rendszerhaszndlati rutin szikséges. A
rendelések pontos nyomon kovetése, visszaigazolasa és az atvételi informaciok kezelése
kulcsfontossagu a rendszer megbizhatosaga szempontjabdl.

A vasarlok szamadra elényt jelent, hogy biztosan hozzajutnak a kivant termékhez, gyakran
kozvetlenll a termel6tdl, frissen és megbizhatd forrasbdl. Ugyanakkor ez a mikddés nagyobb
szervezettséget és fegyelmet igényel: fontos az id6pontok pontos betartdsa, a rendelések
kezelése és az atvétel megszervezése.



A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ebben a modellben azok a termel6k tudnak sikeresen
mikodni, akik kovetkezetesen jelen vannak egy adott k6z6sségben, és hosszabb tdvon épitik a
vasarloi kapcsolatokat. A bizalom itt kiemelten fontos, hiszen a vasarlék gyakran el6re
rendelnek, a termék konkrét megtekintése nélkul.

Fontos szempont a foldrajzi kozelség és a logisztikai hatékonysag is. Az el6rendelés-alapu
rendszerek jellemzéen lokdlisan szervezédnek, ezért egy jol megvalasztott atvevépont vagy
partneri egylttmikddés jelentdsen megkdnnyitheti a mikodést.

Kiszamithatdbb értékesités el6rendelések alapjan
Csokkenthet6 kockazat és veszteség (kulondsen romlandd
termékeknél)

Stabil, elkotelezett vasarloi kozosség kialakuldsa

Hatékonyabb termelési és készletezési tervezés

Rovidebb értékesitési lanc, kozvetlen kapcsolat a vasarloval

Magasabb szervezettségi igény (rendelések kezelése,
id6pontok betartasa)

Logisztikai kihivasok (atvevépontok, szallitds megszervezése)
Folyamatos jelenlét és megbizhatdsag szikségessége
Korlatozott foldrajzi elérés

Digitalis  eszkdzhasznalat és rendeléskezelési rendszer
szikségessége

1.3 ONLINE ERTEKESITES

Az online értékesités egyre fontosabb szerepet tolt be a helyi termékek piacan, mivel
lehet8séget biztosit arra, hogy a termel6k szélesebb vasarloi kort érjenek el, akar a kozvetlen
lakdkornyezetikdn tul is. Ez kilondsen akkor jelent elényt, ha a termeld olyan specialis vagy
egyedi terméket kinal, amely irdnt mas térségekben is van kereslet.

Az online jelenlét nem feltétlendl jelent azonnal sajat webaruhazat. A gyakorlatban sok termeld
egyszer(ibb megoldasokkal kezdi, példaul kdzosségi média felllleteken, lizenetben vagy online
Grlapon keresztll fogad rendeléseket. Ezek a megoldasok gyorsan elindithatdk, és kisebb
kockazattal jarnak, ugyanakkor idével szikségessé valhat egy atlathatdbb és jobban szervezett
rendelési rendszer kialakitasa.



Az online értékesités egyik legnagyobb el6nye a
rugalmassdg: a vasarlék idében és térben
fluggetlentl tudnak rendelni, ami jelent&sen
novelheti az elérhet6 vevdk szamat. Emellett
lehet6ség nyilik arra is, hogy a termeld
folyamatosan  kommunikdljon a  vasarldkkal,
bemutassa a termelési folyamatot, és er@sitse a
bizalmat.

Ugyanakkor az online értékesités nemcsak
lehet6ség, hanem felelsség is. A hattérben
elengedhetetlen a pontosan megszervezett
logisztika, beleértve a csomagolast, a szallitast vagy
az atvétel koordinaldsat. A vasarlok részérél elvaras
a gyors és egyértelm( kommunikacio, ezért fontos,
hogy a termel6 mindig egyértelm( informaciét
adjon a rendelés menetérdl, az atvétel idejérdl és
madjarol.

Mindezekhez azonban mar magabiztos digitdlis jartassag szlkséges, hiszen a rendeléseket

kezelni kell, valaszolni kell a megkeresésekre, és folyamatosan kovetni kell a visszajelzéseket.

A vasarloi értékelések szerepe ebben a csatornaban kilondsen erds. A pozitiv visszajelzések

gyorsan erGsithetik a bizalmat, ugyanakkor egy-egy hiba vagy félreértés esetén a negativ

tapasztalatok is azonnal lathatéva valnak, és rovid id6 alatt tobb vasarléhoz is eljuthatnak. Ezért

kiemelten fontos a gyors, korrekt kommunikacié és a problémak kezelése, mert ez hosszu tavon

meghatarozza a termel§ megitélését.

szélesebb vasarloi kor elérése, nem csak helyben

id6ben rugalmas rendelés, a vevé barmikor tud vasarolni
konnyld kommunikacio és kapcsolatépités a vasarlokkal
gyors visszajelzések, amelyek segitik a fejl6dést
fokozatosan is felépithet8, nem kell azonnal webshop

magabiztos digitdlis ismeretek (fellletek kezelése, valaszadas)

idGigényes a rendeléskezelés és kommunikacio

gyakori probléma az 4t nem vett rendelés

logisztika megszervezése nehéz (csomagolas, szallitds, atvétel)
negativ értékelések gyorsan terjednek, egy hiba utan akar tobb
vasarlot is elérhet

folyamatos jelenlétet igényel az online térben




1.4 ELMENYALAPU ALAPU ERTEKESITES

Az élményalapu értékesitési formak egyre nagyobb szerepet kapnak a helyi termékek piacan.
Ebben az esetben a termék nem dnmagaban jelenik meg, hanem egy élmény részeként, amely
soran a latogatd betekintést nyer a termelés folyamataba, a gazdasag mikddésébe és a helyi
hagyomanyokba.

o

Ide tartoznak példdul a gazdasdaglatogatasok, kostoldk, bemutatok, fézékurzusok és egyéb
élményalapu programok. Ezek soran a vasarlé nemcsak megvasarolja a terméket, hanem
személyes tapasztalaton keresztil kapcsolddik hozza, ami jelentdsen erdsiti a bizalmat és a
termék értékét. Emellett egyre gyakoribb, hogy cégek is ilyen jelleg(i programokat valasztanak
csapatépitésként: példaul szireten, betakaritasban vagy egyéb gazdasagi munkakban vesznek
részt, mikozben kozvetlen kapcsolatba kerlilnek a termel8vel és a termékekkel. Ezek az alkalmak
nemcsak élményt jelentenek, hanem gyakran azonnali értékesitési lehet&séget is teremtenek,
hiszen a résztvevék szivesen vasarolnak abbdl, amit személyesen is megismertek.

Az élményalapu értékesités egyik legnagyobb el6nye, hogy a termelé magasabb hozzaadott
értéket tud képviselni, hiszen nemcsak arut kinal, hanem élményt is. Ez sok esetben magasabb
arat is indokoltta tesz, amit a latogaték kdnnyebben elfogadnak, ha latjak és megtapasztaljak a
mogotte lévé munkat.

Ugyanakkor ez a forma
jelentds szervezést
igényel. A l|atogatok
fogaddsa, a programok
lebonyolitdsa és az ehhez
szlikséges kornyezet
kialakitdsa mind id6- és
energiaigényes  feladat.
Emellett fontos
figyelembe venni, hogy ez
az  értékesitési  mod
gyakran szezonalis jelleg(,

és nagymértékben flgg a
latogatdi forgalomtdl.

Erdemes az élményalapu programokat komplex szolgéltatasként kialakitani, mert dnmagéban
egy gazdasaglatogatds vagy bemutatd sokszor kevésbé vonzd a latogatdk szamara. A vendégek
ma mar élményt keresnek, ezért nagyobb értéket képvisel, ha a latogatds kostoldval, helyi
ételekkel vagy akar kisebb programokkal egészil ki.



Ennek megvaldsitdsahoz gyakran szikség van mas termel6kkel vald egylttmikodésre is. Jo
megoldas lehet példaul — maradva az iménti csapatépités példandl —, ha egy boraszat a sajat
termékei mellé helyi sajtot, pékdrut vagy egyéb kistermelSi termékeket is kindl, igy egy
Osszetettebb, élményszer( programot tud nyujtani. Ez egyben keresztértékesitési lehetGséget is
jelent, hiszen a kilonb6z6 termel8k termékei egymast erdsitve jelennek meg, és ndvelik az egy
fére juto koltést.

Az élményalapu értékesités hatékonysagat tovabb ndvelheti a helyi turisztikai szerepl&kkel vald
egylttm(ikddés. Kiemelten fontos lehet példaul a Tourinform irodakkal, szalldsaddkkal vagy
programszervez&kkel vald kapcsoldodas, hiszen 6k kozvetlenll érik el a latogatdkat, és aktivan
tudjak ajanlani a termel6k programjait.

Eppen ezért kifejezetten ajanlott a helyi termel6k kozotti személyes kapcsolatok épitése és az
egylttmikodések kialakitdsa, mert ezek teszik lehet6vé, hogy a termeld ne csak egy terméket,
hanem egy teljes élményt kindljon a latogatdknak. Erdemes ezzel a teriilettel tudatosan
foglalkozni, mert egyértelm(en az latszik, hogy a latogatdk mar nem a tdmeges, sablonos
programokat keresik, hanem autentikus, személyes élményekre vagynak. Egyre nagyobb értéket
jelent szdmukra, ha kozvetlenll taldlkozhatnak a termelSkkel, betekinthetnek a gazdasag
mukodésébe, és valodi torténetekhez, helyi kozosségekhez kapcsolddhatnak.

Ez a szemléletvaltas kifejezetten kedvez a helyi termel6knek, hiszen lehetéséget ad arra, hogy a
termékeiket ne pusztan aruként, hanem élményként mutassak be, ami hosszabb tavon erésebb
vasarldi kotédést és magasabb hozzdadott értéket eredményez.

e Magasabb hozzdadott érték: a termék élménnyel egyltt kerdl
értékesitésre
e Er6sebb vasarloi kotédés és bizalom a személyes tapasztalat

révén

e Magasabb ar elfogadottsaga az élmény miatt

o Keresztértékesitési lehet8ségek mas termel&kkel
egylttm(kodve

e Komplex programok révén novelhetd az egy fére jutd koltés
e Uj célcsoportok elérése (pl. turistdk, céges csoportok,
csapatépitések)

o Jelent8s szervezési és el6készitési igény

e |d6- és energiaigényes mikodtetés

e Szezondlis jelleg és latogatdi forgalomtdl vald fliggés

e Infrastrukturalis feltételek szikségessége (fogadotér, higiénia,
biztonsag)

e Magasabb elvarasok a szolgaltatds minéségével szemben

e Egylttmd{kodések hidnyaban nehezebben alakithatd ki
komplex élmény




1.5 KIEGESZITO EGYUTTMUKODESEK

A helyi termékek piacra jutdasanak egyik legstabilabb és hosszu tavon is kiszamithato formaja az,
amikor a termel8k kilonb6z6 helyi szereplSkkel mikddnek egyiitt. Ide tartoznak példaul a
termeldi boltok, helyi polcok, éttermek, kisebb vendéglatéhelyek, valamint szalldshelyek,
amelyek helyi termékeket kindlnak a vendégeik szamara.

Ezek az egyUttm(kodések lehetbvé teszik, hogy a termeld ne kizardlag a kozvetlen értékesitésre
épitsen, hanem tobb ldbon alljon, és folyamatos, elére tervezheté keresletre tamaszkodjon.
Kilonosen elényds lehet ez olyan id&szakokban, amikor a piacozas vagy a vasarok kevésbé
mukodnek, példaul szezonon kivil vagy kedvezbtlen id6jarasi korilmények kdzott.

A termel6i boltok és helyi polcok esetében fontos elény, hogy a termékek folyamatosan
elérhet6k a vasarlék szamara, igy nem egy adott naphoz vagy eseményhez kotédik az
értékesités. Ugyanakkor ezekben az esetekben szamolni kell azzal, hogy a termeld kisebb
arréssel dolgozik, hiszen a bolt is részesedést kér az értékesitésbdl.

Az  éttermekkel  és  vendéglatohelyekkel  vald
egylttmkddés kilonosen j6 lehetéség lehet a mindségi
termékek  szdmara, hiszen egy jol  mi{kodd
partnerkapcsolat esetén rendszeres és nagyobb
mennyiségl megrendelések is érkezhetnek. Ugyanakkor
itt mar szigorubb elvarasok jelennek meg: fontos a
folyamatos mindség, a kiszamithaté mennyiség és a
pontos szallitas. Eppen ezért ez a forma inkabb azoknak a
termel6knek kedvez, akik mar stabilan tudnak termelni.

Fontos ugyanakkor latni, hogy a nagyobb szallodakkal vald
egyuttmikédés a gyakorlatban ritkdn mikédik jol a kisebb
termel8k szamara. Ennek oka, hogy ezek a szerepl6k
jellemz&en nagy mennyiséget, allandé minGséget és
folyamatos rendelkezésre allast varnak el, amit egy kisebb

PSS L gazdasag nehezen tud biztositani. Emellett a beszerzési
folyamataik is kotottebbek, gyakran kozponti beszallitdkkal dolgoznak, igy nehezebb bekerilni a
rendszerlkbe. Ezzel szemben a kisebb éttermek, csaladi vendéglatdhelyek és szallasok sokkal
nyitottabbak a helyi termékekre, és rugalmasabban tudnak egylttm(ikodni, ezért érdemes
elsésorban ezekre a partnerekre fokuszalni.

A széllashelyek bevonasa szintén egyre gyakoribb, példaul amikor a vendégek helyi termékekbdl
Osszedllitott reggelit vagy ajandékcsomagot kapnak. Ez nemcsak értékesitési lehetéség, hanem
kivalé bemutatkozasi alkalom is, hiszen a vendég egy pozitiv élményhez kapcsolja a terméket.

Erdemes tudatosan épiteni ezeket a kapcsolatokat, és hosszabb tavu egylttmikddésekben
gondolkodni, mert ezek jelenthetik a legnagyobb biztonsagot a termel6 szamara. Sok esetben
mar az is elegendd lehet, ha egy-egy megbizhatd partnerrel sikeril stabil kapcsolatot kialakitani.

10



e stabil, kiszdmithato kereslet
e nem csak egy értékesitési csatornara kell tdmaszkodni
e kevesebb id6raforditas, mint a folyamatos piacozasnal

e szélesebb vevdkor elérése (pl. éttermeken, szallashelyeken

keresztul)

e alacsonyabb arrés a kdzvetiték miatt
e szigorubb min6ségi és mennyiségi elvarasok

o fligg6ség a partnerektdl

e J|ogisztikai és szallitasi kihivasok

A fentieket 6sszefoglalva jol lathatd, hogy az egyes értékesitési formak eltéré elénydkkel és

kihivasokkal jarnak, ezért a termel6k szamara érdemes tudatosan mérlegelni, hogy mely
leginkdbb a sajat kapacitasaikhoz,

megoldasok

illeszkednek

lehet8ségeikhez. Az alabbi tablazat ebben nyujt attekinthetd segitséget.

Ertékesitési forma

Hagyomanyos személyes
értékesités (piac, vasar)

El6nyok
kozvetlen kapcsolat a
vasarloval

azonnali visszajelzés
erBs bizalomépités
j6 bemutatkozési lehet6ség

Hatranyok

idGigényes (gyakran egész napos
elfoglaltsag)

id6jarasfiggd

rendszeres jelenlét szlikséges
kiszamithatatlan forgalom

céljaikhoz és muakodési

K6z6sségi / el6rendelés-
alapu modellek
(kosarkozosség)

tervezhetd kereslet

stabil vasarloi kor

kisebb kockazat (el6rendelés
miatt)

er@s kozosségi kapcsolatok

kotott rendszer (hatariddk, atvétel)
alkalmazkodni kell a kdzdsség
mukodéséhez

kevesebb rugalmassag

Online értékesités

szélesebb elérés (nem csak
helyi)

folyamatos elérhet&ség
kényelmes a vasarlonak

digitalis ismeretek szlkségesek
logisztikai kihivasok (csomagolds,
szallitas)

negativ értékelések gyorsan
terjedhetnek

Turisztikai alapu
értékesités

magasabb hozzdadott érték
(élmény + termék)

er@s élményalapu kapcsolat
megkllonboztethetdség

id6- és szervezésigényes
szezonalis mkodés
nem minden gazdasdag alkalmas ra

Kiegészitd
egylUttmikodések
(boltok, éttermek,
szallasok)

stabil, kiszamithatd kereslet
tobb ldbon allas

kevesebb kdzvetlen
értékesitési idd

alacsonyabb arrés

szigorubb elvardsok (mindség,
mennyiség)

partnerfligg6ség
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1.6 MELYIK UTAT VALASSZAM?

Nincs egyetlen ,jo” valasz, mert a
megfelel6 értékesitési forma nem egy
el6re meghatdrozott dontés eredménye,
hanem egy folyamatosan alakulg,
organikus folyamat. A termel6k tobbsége
nem egyetlen csatornara épit, hanem
id6vel egy sajat, egyedi értékesitési mixet
alakit ki, amely tobbféle megoldas

« ez

Ez a mix nem statikus: folyamatosan
valtozik a termelési kapacitds, a
kereslet, az  évszakok és a
rendelkezésre allé idé fliggvényében.
El6fordulhat, hogy egy adott
id6szakban a piacozds domindl,
maskor az el6rendelés-alapu
értékesités vagy az online jelenlét
kerll el6térbe. Szezondlis termékek
esetében példdul az el6rendelés
segitheti a tervezhet8séget, mig a

turisztikai szezonban az élményalapu
értékesités valhat hangsulyosabba.

Az értékesitési formak kozotti mozgas természetes folyamat: a termel8k tapasztalatot gydjtenek,
kiprébalnak Uj megoldasokat, és ezek alapjan alakitjdk ki azt a mlkodési modellt, amely
szamukra hosszabb tavon fenntarthaté. Egyes csatornak inkabb a kapcsolatépitést és a bizalom
kialakitasat szolgaljak, mdasok a kiszamithatdsagot, mig megint masok az elérés bdvitését vagy a
magasabb hozzaadott érték megteremtését tamogatjak.

A hosszabb tavu stabilitds érdekében ezért nem egyetlen csatorna kivalasztasa a cél, hanem
ezek tudatos dsszehangolasa. A kilonbodzd értékesitési formak egymast erdsithetik: a piacozas
visszatér§ vasarldkat hozhat az el6rendelésbe, az online jelenlét Uj érdekl6déket terelhet a
személyes értékesités felé, mig az élményalapu programok mélyebb kotédést alakithatnak ki.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a legjobban m(ikédé rendszerek nem egyetlen iranyra épulnek,
hanem rugalmasan alkalmazkodnak a kériilményekhez. Erdemes ezért nyitottnak maradni,
kisérletezni, és idével kialakitani azt az egyensulyt, amely a termeld szamara a leginkabb
mUkoddoképes.
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2 MINOSEGMENEDZSMENT A KISUZEMI ELELMISZER-ELOALLITASBAN
—  HOGYAN LESZ BIZALMA A VEVONEK?”

BEVEZETES

A helyi termékek esetében a vasarldi bizalom nem magatdl alakul ki, hanem tudatosan felépitett
és folyamatosan fenntartott folyamat eredménye. A vasarld sokszor nem |3t bele a termelés
részleteibe, nem ismeri pontosan a korilményeket, ezért a dontését nagyrészt arra alapozza,
hogy mennyire tartja megbizhatonak a termel&t.

A bizalom alapja minden esetben a mindség. Ez azonban nem csak azt jelenti, hogy a termék
finom vagy szép, hanem azt is, hogy biztonsagos, tiszta koriilmények kozott késziil, kdvethetd az
elGallitdsa, és minden alkalommal azonos szinvonalat képvisel. Egyetlen negativ tapasztalat —
példaul romlott termék, hianyos cimke vagy rendezetlen megjelenés — konnyen
bizalomvesztéshez vezethet, amit kés6bb nagyon nehéz visszaépiteni.

A min6ségmenedzsment ezért nem csupan egy kotelezd ,hattérfeladat”, hanem a sikeres
értékesités egyik alapfeltétele. Azok a termelék, akik tudatosan foglalkoznak ezzel a terilettel,
hosszabb tavon stabilabb vasarloi korre, kevesebb reklamaciora és erésebb piaci jelenlétre
szamithatnak.

2.1  ELELMISZERBIZTONSAG — MILYEN TORVENYI MINIMUMOKNAK KELL MEGFELELNI?

Magyarorszagon az élelmiszer-el8allitds — még kistizemi, kistermeldi formaban is — szigortan
szabalyozott terllet. A legfontosabb elv, hogy élelmiszert csak ugy lehet el@allitani és
értékesiteni, ha az biztonsagos az emberi fogyasztasra. Ez nem valasztasi lehet&ség, hanem
alapkovetelmény.

A jelenlegi szabdlyozas alapjat egyrészt az unids élelmiszerbiztonsagi el6irdsok, masrészt a hazai
jogszabalyok adjak, kilonosen a kistermel&kre vonatkozd rendeletek. Ezek célja nem az, hogy
ellehetetlenitsék a termel&ket, hanem hogy egy minimum biztonsagi szint minden esetben
biztositott legyen.

Hazankban egy Gstermelének (kistermelének) elsésorban a 60/2023. (XI. 15.) AM rendeletet
kell szem el6tt tartania, mely feltételeket hataroz meg a kis mennyiség(, helyi és marginalis
élelmiszer-el&allitas és -értékesités higiéniai feltételeirdl.

A kovetelmények célja a biztonsagos élelmiszer-el8allitas garantadldsa a hagyomanyok
meg6rzése mellett.
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A legfontosabb el8irdsok az alabbiak:

Altalanos Higiéniai Feltételek (GHP - J6 Higiéniai Gyakorlat)

Nyomonkévethet8ség

Személyi higiénia: Tiszta munkaruha, kotény,
hajrogzité hasznélata kotelezd. Ekszer, kardra
viselése csomagolatlan élelmiszer kezelésekor
tilos. Erds illatu parfiim/dezodor kerilendé.

Egészségligyi alkalmassag: A  termelének
rendelkeznie  kell  érvényes  egészséglgyi
kiskonyvvel.

Létesitmény higiénia: A termelési helynek (pl.
konyha, feldolgozdhelyiség) tisztanak,
fert6tlenithetének, kartevékt6l mentesnek kell
lennie. Megfelel§ ivoviz-ellatds és szennyvizelvezetés szikséges.

Eszkozok: Elelmiszeripari célra alkalmas, kénnyen tisztithatd, rozsdamentes vagy
élelmiszerbarat anyagbdl készilt eszkdzoket kell haszndlni.

A kistermel8nek nyilvantartast kell vezetnie az
értékesitett termékekrdl, mennyiségekrdl, a
vasarlékorrél (ha nem kozvetlendl a végsé
fogyaszténak ad el).

A vasarlok felé biztositani kell a termék
eredetének azonosithatdsagat.

Elelmiszerbiztonsagi Kévetelmények (Termékspecifikus)

Hékezelés nélkili termékek: Buzafllé, smoothie-k esetén a mikrobioldgiai fert8zottség
kizarasa érdekében laboratériumi vizsgalat elvégeztetése kotelezd.

Husfeldolgozas: Dardlt hus és el6készitett husok esetén szigord hémérsékleti el§irdsok
vannak (pl. dardlt hus +2 °C alatti tarolas, vagast kovetd 3. napig).

Hastermékek: Huskészitményt fagyasztott husbol elddllitani tilos, és a készterméket
lefagyasztani szintén tilos.

Allergének: Az allergiat vagy intoleranciat okozd 6sszetevdket (pl. glutén, tej, tojas)
jelezni kell a vasarlé felé.

Mennyiségi korlatok

A kistermel8i rendelet két kategdriat hatdroz meg (l. és Il. kategdria), amelyek a megtermelt és
értékesitheté mennyiségtél figgenek. A Il. kategdridban (nagyobb mennyiség) szigoribb kiegészit6
higiéniai elSirdsoknak kell megfelelni.
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Bejelentési kotelezettség

A kistermelGi tevékenység megkezdését az élelmiszer-elGallitds helye szerint illetékes jarasi
hivatalhoz (kormanyhivatal) kell irdsban bejelenteni.

27 2

Osszességében az GstermelS felelBssége, hogy az altala el8allitott élelmiszer biztonsagos,
egészségre artalmatlan legyen.

Fontos azonban kiemelni, hogy az élelmiszerbiztonsag nemcsak a jogszabalyok betartasarol szal,
hanem arrdl is, hogy a termel§ valdban ismeri a sajat termékét, és hitelesen tud réla
tdjékoztatast adni.

Gyakori tapasztalat példaul, hogy egy termel§ batran
kindl egy mézzel készilt terméket egy cukorbeteg
vasarlonak, mert ,természetes”, azonban a méz ugyanugy
cukor, és az adott fogyaszto szamara nem fogyaszthato. Ez
nem rossz szandék, hanem informaciohiany — de a vasarlé
szempontjabdl komoly kockazat.

Ugyanez igaz mas esetekben is: ha egy savanylsag
édesitét tartalmaz, az példaul nem fér bele a ketogén
étrendbe, vagy ha egy feldolgozott termék dsszetevdi
nem egyértelmlek, az problémat jelenthet allergids
fogyasztok szamara. El6fordul az is, hogy a vasarlé nem
sajat fogyasztasra vasarol, hanem példaul allat etetésére,
ahol szintén fontos az 6sszetétel pontos ismerete.

Ezért alapvetd elvaras, hogy a termel6 a sajat termékérél mindent pontosan tudjon: mibdl
készll, milyen 6sszeteviket tartalmaz, és ezek milyen hatassal lehetnek kiilonb6z6 fogyasztdk
esetében. A mai vasarldk egyre tudatosabbak, és ha a termel nem tud egyértelm( valaszt adni,
az kdnnyen a bizalom elvesztéséhez vezethet, nem is beszélve a félretdjékoztatasbdl addédéo
egészségligyi kockazatokrol.

2.2  HACCP-SZER(U GONDOLKODAS KICSIBEN

A kistermel6knek nem valasztas kérdése, hanem jogszabalyi kotelezettsége a HACCP alapelvein
nyugvo onellendrzési rendszer mikodtetése. Azonban jé hir, hogy szamukra nem a nagylzemi,
bonyolult rendszert, hanem annak egy egyszer(sitett valtozatat irja el a 60/2023. (XI. 15.) AM
rendelet.

A HACCP lényege leegyszerUsitve: hol csuszhat hiba a rendszerbe, és hogyan tudom ezt
megel6zni?
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A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a termel§ |épésrél |épésre végignézi a sajat mikodését:

e Alapanyagok kezelése
Honnan szdrmazik az alapanyag, hogyan kerll be a rendszerbe, és van-e esély
szennyezddésre vagy romlasra mar az elején.

e Feldolgozasi folyamat
Mi torténik az el6allitas soran:
tiszta eszkdzokkel dolgozunk-e, elkilonilnek-e a kilonb6z6 munkafazisok, van-e olyan
pont, ahol kdnnyen hiba csuszhat a folyamatba.

e Tarolas
Megfelel6-e a hémérséklet, tisztasag, elkllonités. Sok esetben itt keletkeznek a
problémak, nem magdanal az el§allitasnal.

o Ertékesités
A termék milyen allapotban keril a vasarléhoz: megfelel6en van-e csomagolva, nem
sérllt-e, biztositott-e a mindség a vasarlas pillanataig.

A HACCP-szemlélet egyik legnagyobb el6nye, hogy nem utdlag kezel problémakat, hanem
megel6zi azokat. Egy kisizemi termel6 szamara ez kulondsen fontos, mert egy-egy hiba
aranytalanul nagy kovetkezményekkel jarhat (pl. visszatéré vevék elvesztése, negativ hirek
terjedése).

Fontos hangsulyozni, hogy itt nem tokéletességrél van szd, hanem tudatossagrél. Mar az is
jelent@s elérelépés, ha a termeld:

e atgondolja a sajat folyamatait,
o felismeri a kritikus pontokat,
e és kialakit néhany egyszer( szabalyt ezek kezelésére.

Egy jol makodé rendszerben ezek a lépések Osszeérnek:
a tisztasag, a tarolds, az alapanyagok kezelése és a kommunikacié mind ugyanazt a célt
szolgaljak: a biztonsagos és megbizhaté termék elSallitasat.

A HACCP-szemlélet |ényege nem a papirmunka, hanem a
tudatos mdkédés: ha a termel8 atlatja a sajat folyamatait és
kovetkezetesen betart néhdny alap szabalyt, akkor mar a
legtdbb élelmiszerbiztonsagi kockazat megel§zhetd.

A legtébb probléma nem a nagy hibakbdl, hanem a kis oda
nem figyelésekbdl adadik.
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2.3 CSOMAGOLASI, CIMKEZESI ES TAROLASI MINIMUMOK

CSOMAGOLAS

A csomagolds elsédleges feladata, hogy megvédje az élelmiszert a szennyezddésektdl, és ne
befolydsolja annak mindségét. Az alapvetd kovetelményeket az 1935/2004/EK rendelet
hatdrozza meg, amely kimondja, hogy az élelmiszerrel érintkezd anyagok nem bocsathatnak ki
olyan anyagokat, amelyek:

o veszélyeztetik az emberi egészséget,

e megvaltoztatjak az élelmiszer Gsszetételét,

e vagy rontjak annak izét, illatat.

A mUianyag csomagoldanyagokra tovabbi eldirdsokat tartalmaz a 10/2011/EU rendelet, amely a
megfelel§ségi nyilatkozat (DoC) rendszerét is szabalyozza.

A kistermel6i gyakorlatban a legfontosabb elv: csak élelmiszerrel érintkezésre alkalmas, tiszta
csomagoldanyag hasznalhatd.

Gyakorlati kdvetelmények:

e Csak olyan csomagoldanyag hasznalhatd, amelyen
szerepel a ,pohar és villa” jel6lés, vagy igazoltan
élelmiszeripari mindségd.

e F@szabaly szerint Uj csomagoldanyagot kell hasznalni.

e Uveg Ujrahaszndlata csak alapos tisztitds és
csirdtlanitdas utan lehetséges, azonban a fedél
minden esetben Uj kell legyen.

e A csomagoldanyagot tiszta, por- és kartevémentes
helyen kell tarolni.

e A csomagolasnak megfeleléen zarddnia kell,
biztositva a termék védelmét.

Hatdsagi ellendrzés soran jellemzéen vizsgaljak:
o rendelkezésre dall-e a csomagoldanyag beszerzését
igazold szamla,
o megfelel§ kdrilmények kozott torténik-e a tarolas,
e alkalmas-e az anyag élelmiszerrel valo érintkezésre.

Specialis eset — csomagolas nélkili értékesités:

Piaci értékesitésnél a terméket védeni kell a szennyez&déstél, és a kiszolgalashoz kilon eszkozt
kell hasznalni, kézzel torténd érintés nélkal.
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CIMKEZES

A kistermel&i termékek jelolését a 60/2023. (XI. 15.) AM rendelet szabdlyozza. A kovetelmények
attél figgnek, hogy a termék el6recsomagolt formaban vagy kdzvetlen értékesitéssel kerdl a
fogyasztohoz.

El6recsomagolt élelmiszerek kotelezd elemei

A cimkének az alabbi informacidkat kell tartalmaznia:

e Megnevezés: A termék pontos neve, amely el6tt kotelezd feltintetni a |, kistermel&i”
(vagy méz esetén a ,termel6i”) jelzét.

e Termel6 adatai: Név, cim (vagy a gazdasag cime) és a FELIR azonositd szam.

o Osszetev8k: Minden felhasznalt alapanyagot fel kell sorolni tdmeg szerint csékkend
sorrendben. Az allergéneket (pl. dié, mustar, glutén) kiemelt modon (pl. vastag bet(vel)
kell jeldlni.

o Nettd mennyiség: A termék tdmege vagy térfogata (pl. g, kg, ml, I).

e Min8ségmegdlrzési vagy fogyaszthatdsagi id6: A ,MinGségét megbrzi:” vagy
,Fogyaszthatd:” felirat a ddtummal.

o Tarolasi feltételek: Ha a termék kiuldnleges taroldst (pl. hitést) igényel.

Mikor nem kell tapértékjel6lés?

o A kistermelSk egyik fontos kénnyitése, hogy termékeiken nem koételezé feltlintetni a
tapértéktablazatot (kaloria, zsir, szénhidrat stb.), kivéve, ha a csomagolason valamilyen
egészségligyi vagy tapanyag-Osszetételre vonatkozd  allitast  tesznek  (pl.
,Cukormentes”).

Csomagolas nélkili értékesités esetén (pl. piacon):

A vasarld szamara jol 1athaté mddon fel kell tintetni:
e atermék nevét (,kistermel8i” jelzével),
e atermeld nevét,
e aFELIR azonositd szamot.

A gyakorlatban érdemes el6re elkészitett cimkesablonokat hasznalni, amelyek segitik a
jogszabalyi megfelelést és egységes megjelenést biztositanak.

A Nébih kistermelGi Utmutatdja tovabbi részleteket tartalmaz a specidlis termékekre (pl.
husaruk, tejtermékek) vonatkozdan.

A kistermelGi és Gstermel6i termékekhez tobb forrasbdl is letoltheték hivatalos vagy szakmai

szervezetek altal készitett cimkesablonok, amelyek segitenek a jogszabalyi el6irdsok
betartdsaban (példaul a NAK altal kiadott Kistermel&i Utmutatd mellékletei).
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TAROLAS

A kistermel8k és Gstermel6k élelmiszer-taroldsara vonatkozd szabalyokat a 60/2023. (XI. 15.)
AM rendelet irja el8. A f6 elv, hogy az élelmiszert a termék jellegének megfelel6 hémérsékleten,
szennyezddéstél védve kell tartani.

Alapvetd tarolasi kdvetelmények
e SzennyezGdés elleni védelem: Az élelmiszereket Ugy kell elhelyezni, hogy védve legyenek
portdl, rovaroktol és egyéb szennyez6désektdl.
o Helyiségek kialakitasa:
e Kdnnyen tisztithato és fertStlenithetd fellletek (padozat, falazat).
o Az élelmiszer-elGallitd helyet (példaul a konyhat) idében vagy térben el kell
kiloniteni az egyéb tevékenységektdl.
e A tisztito- és fertStlenitGszereket az élelmiszertdl elkilonitve, feliratozva kell
tarolni.
o HU{tdlanc biztositasa: A hiitést igényl6 termékeknél a hlitési lancot a tarolas, a szallitas
és az értékesités sordn is folyamatosan fenn kell tartani.

Bizonyos allati eredet(i termékeknél a jogszabaly konkrét magh&mérsékletet ir el6 (példaul friss
baromfi-és nyulhus esetén az el8irt taroldsi hémérséklet 0 és +4 °C kodzott, nyers tej maximum
fejéstdl szamitott 15 6rdig, 0 és +6 °C fok kdzott.)

Fontos korlatozasok
e Baromfihds: A kistermel6 baromfihidst és nyulfélék husdt nem fagyaszthatja le
értékesités céljabol.
e Huskészitmények: Huskészitményt (pl. kolbasz, szaldmi) fagyasztott husbol elSallitani,
vagy a készterméket lefagyasztani tilos.

A termék egyedi jellegébdl adddd pontos tarolasi hémérsékletet és a fogyaszthatdsagi idét a
kistermel6 hatdrozza meg, és ezt koteles a cimkén feltlintetni.

2.4  MIT JELENT A MINOSEGI KOVETKEZETESSEG?

A vasarldi bizalom nem egyszeri j6 tapasztalaton alapul, hanem azon, hogy a termék minden
alkalommal ugyanazt a min@séget képviseli. A min&ségi kovetkezetesség azt jelenti, hogy a
vasarld pontosan tudja, mire szamithat — és ezt meg is kapja.

Egy termék lehet kivaldo minGségl egyszer, de ha a kdvetkezd vasarlasnal mar eltér az ize, allaga
vagy megjelenése, az bizonytalansagot okoz. A bizonytalansag pedig gyorsan bizalomvesztéshez
vezet.
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A kovetkezetes minGség harom alapvetd pilléren nyugszik:

1. Azonos alapanyagok hasznalata
A termék minGségét alapvet6en meghatdrozza az alapanyag. Ha az alapanyag mindsége,
eredete vagy Osszetétele folyamatosan valtozik, az a készterméken is érzédni fog.

2. Stabil eléallitasi folyamat
Az elkészités moddja nem lehet esetleges. A mennyiségek, aranyok, hdékezelés,
feldolgozasi |épések kdvetkezetes betartdsa biztositja, hogy a termék mindig azonos
legyen.

3. Megfeleld tarolas és kezelés
Hidba jo az alapanyag és az elGallitds, ha a tdrolas soran romlik a minGség. A
hémérséklet, tisztasag és elkllonités minden esetben kulcsfontossagu.

Mi torténik, ha nincs kdvetkezetesség?

e ugyanaz a termék egyszer finom, maskor tul savanyu vagy izetlen,

eltérd allag vagy megjelenés,
rovidebb vagy kiszamithatatlan eltarthatdsag,

e visszatérd vevbk elvesztése.
A vasarlo ilyenkor nem feltétlen tudja megfogalmazni, mi a probléma — csak azt érzi, hogy ,,nem
olyan, mint legutébb”, és inkdbb mas termel6t valaszt.

Hogyan biztosithatoé a kbvetkezetesség kistermeldi szinten?
A jo hir, hogy ehhez nem sziikséges bonyolult rendszer. Mar néhany egyszer( eszkdz is elegendé:

e bevalt receptek és aranyok rogzitése,

e ugyanazon alapanyag-forrasok hasznalata,

e alapvetd munkafolyamatok tudatos betartasa,
e rendszeres dnellenérzés (HACCP-szemlélet),

o megfelel6 tarolasi feltételek biztositasa.

A kovetkezetesség mint versenyelény

A kistermel6k egyik legnagyobb er8ssége a személyesség és a hitelesség. Ezt azonban csak akkor
lehet hosszu tavon fenntartani, ha a termék min&sége nem ingadozik.

A kovetkezetes minGség bizalmat épit, a bizalom pedig visszatéré vasarldkat eredményez.
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OSSZEFOGLALAS — MITOL LESZ BIZTONSAGOS ES MEGBIZHATO A TERMEK?

A biztonsagos és megbizhat6 élelmiszer-el6allitds nem egyetlen |épés eredménye, hanem tbb,
egymassal Osszefliiggh tényezd egylttes hatdsa. A higiénia, a tudatos folyamatok (HACCP-
szemlélet), a megfeleld tarolas, valamint a pontos jel6lés mind ugyanazt a célt szolgaljak: a
vasarlé bizalmanak megteremtését és fenntartasat.

A kistermelS felel6ssége nem ér véget az el6allitassal. A termék mindsége az alapanyag
kivalasztasatol kezdve egészen a vasarlohoz valé eljutasig minden Iépésben formalddik.

A legfontosabb alapelvek roviden

o Tisztasag és higiénia:
A biztonsagos elallitas alapfeltétele.
e Tudatos m(ikodés (HACCP-szemlélet):
A hibak megel&zése mindig hatékonyabb, mint az utélagos kezelés.
o Maegfeleld tarolas:
A min6ség megd@rzése legalabb olyan fontos, mint az elallitas.
e Nyomonkdvethetbség:
A termék eredetének és Utjanak atlathatdnak kell lennie.

2 MINOSEG =
; REND - TISTTASAG &%
- BIZALOM _
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3 MARKETING KIS TERMELOKNEK — MARKA, KOMMUNIKACIO,
VIZUALIS MEGJELENES

BEVEZETES

Az el8z6 fejezetben a csomagoldst és a cimkézést elsdsorban élelmiszerbiztonsagi és jogszabalyi
szempontbdl vizsgaltuk. A gyakorlatban azonban ezek nem csupan kdtelezettséget jelentenek,
hanem a termék megjelenésének és piaci megitélésének meghatarozé elemei is. A
kovetkez6kben azt mutatjuk be, hogyan valhat egy kistermel8 tudatos kommunikacioval és
vizudlis megjelenéssel megkilonboztethet6 markava.

A mai vasarlok nemcsak terméket keresnek, hanem torténetet, meghizhatdsagot és élményt is.
A dontéslikben egyre nagyobb szerepet jatszik az, hogy mennyire ismerik a termelSt, mennyire
hitelesnek tartjak, és milyen benyomast kelt bennik a termék megjelenése.

Ez a fejezet abban segit, hogy a kistermel&k tudatosan alakitsak ki sajat megjelenésiiket, és
egyszer( eszkozokkel is erds, felismerhetd jelenlétet épitsenek ki a piacon.

A fejezet soran az alabbi kérdésekre adunk valaszt:

e Mitjelent a termel8i marka, és miért fontos a megkilonboztethetéség?

o Hogyan lehet egyszer(l eszkozdkkel (pl. kozosségi média fellletek) elérni és megtartani a
vasarlokat?

o Milyen szerepe van a fotoknak, videdknak és a személyes torténeteknek?

e Hogyan épitheté fel bizalom a kommunikacion kereszt(l?

e Milyen vizudlis elemek (logo, szinek, csomagolds) segitik a felismerhetfséget?

A cél nem egy bonyolult marketingrendszer kialakitdsa, hanem az, hogy a termel§ a sajat
lehet8ségeihez mérten, tudatosan és kdvetkezetesen jelenjen meg a vasarlok el6tt.

3.1 MIT JELENT A TERMELO!I MARKA?

A ,marka” sz6 sokak szamara tavoli, nagyvallalati fogalomnak tlinhet, azonban valdjaban
minden termeld rendelkezik markaval — még akkor is, ha ezt nem tudatosan alakitja.

A termel6i marka nem mds, mint az a kép, amely a vasarlok fejében kialakul a termékrél és a
termel6rél. Ide tartozik:

e atermék minGsége,
e amegjelenés,
e a3 kommunikacio,
e ésmaga atermeld személye is.
A vasarld nemcsak azt jegyzi meg, hogy mit vett, hanem azt is, hogy kitdl.
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Egy er6s termelSi marka:

felismerhetg,
kovetkezetes,
és bizalmat ébreszt.

A cél nem az, hogy ,nagy markat” épitsiink, hanem az, hogy a vasarld tudja: mit kap, és kitdl

kapja.

GYAKORLATI TANACSOK A TERMELOI MARKA KIALAKITASAHOZ

A termel6i marka kialakitdsa nem igényel bonyolult tervezést. Néhany egyszer(i szempont
figyelembevételével mar kdnnyen kialakithatd egy jol mikddd, felismerheté megjelenés.

A gyakorlatban érdemes az alabbiakat szem el6tt tartani:

Olyan név haszndlata, amely személyes kdtédést sugall:

A vasarlok konnyebben kapcsolddnak olyan termékhez, amely mogott egy konkrét
ember jelenik meg. Egy keresztnév vagy személyes megnevezés (pl. ,Maté gazda”, ,Kati
lekvarjai”) kozvetlenebb és bizalomépits hatasu.

Egyszer(, konnyen megjegyezhetd elnevezés:
A rovid, jol kimondhatd név kdnnyebben rogzil a vasarlok emlékezetében.

A név utaljon a tevékenységre vagy termékre:
Az elnevezésbdl lehet&ség szerint dertljon ki,
hogy milyen termékrél van szé (pl. zoldség,
méz, sajt), ez segiti a gyors azonositast.

Kévetkezetes hasznalat:

Ugyanaz az elnevezés, szinvildg és stilus
jelenjen meg minden fellleten (cimke,
csomagolas, online megjelenés).

Hitelesség meglrzése:

A marka tiukrozze a valds mUkodést és
értékeket. A tulzott vagy nem megalapozott
allitdsok csokkenthetik a bizalmat.

Vasarloi szemlélet figyelembevétele:

Egy Uj vasarld rovid id6 alatt dont. A markanak
gyorsan értelmezhetének és egyértelmlinek
kell lennie.

A jol m(ikdd8 termel8i marka nem bonyolult, hanem emberkdzeli, kénnyen érthet6 és
kovetkezetes.
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3.2 EGYSZERUEN HASZNALHATO MARKETING ESZKOZOK

A marketing nem feltétlendl jelent bonyolult kampanyokat vagy nagy koltségeket. Mar néhany
egyszer(i eszkdz is elegendd lehet a lathatdsag novelésére.

Leggyakoribb és kdnnyen hasznalhaté fellletek:

e Facebook:
Kapcsolattartas a vasarldkkal, aktudlis informaciok
megosztasa (pl. mikor, hol lehet vasarolni).

e Instagram:
Képek és rovid videdk segitségével bemutathatd a termék
és a mindennapi munka.

e Google Cégem (Google Business):
Segit abban, hogy a vasarldk konnyen megtalaljak a
termel6t, elérhetéségekkel és nyitvatartassal egyUtt.

Fontos, hogy nem minden fellleten kell jelen lenni. Sokkal
hatékonyabb egy-két csatornat kdvetkezetesen haszndlni.

GYAKORLATI SZEMPONTOK AZ ONLINE JELENLET KIALAKITASAHOZ

Az online felliletek hasznalata nem igényel folyamatos, napi szintl jelenlétet. Sokkal fontosabb
a tudatos és kovetkezetes hasznalat.

A gyakorlatban érdemes az alabbiakat figyelembe venni:

o Nem sziikséges minden feliileten jelen lenni:
Célszerl 1-2 csatornat kivalasztani (pl. Facebook, Instagram), és azokon rendszeresen,
atlathaté modon kommunikalni.

e Rendszeres, de nem tul gyakori megjelenés:
Heti 1-2 bejegyzés mar elegend§ lehet a jelenlét fenntartasahoz.

e Aktudlis informacidok megosztasa:
Kilonodsen hasznos az olyan tartalom, amely a vasarlds szempontjabdl relevans (pl.
mikor, hol érhet6 el a termék, milyen kindlat varhato).

e Valds, sajat tartalom elényben részesitése:
A sajat készitésd képek és rovid beszamoldk hitelesebbek, mint a sablonos vagy altalanos
tartalmak.

e Egyszerd, érthet6 kommunikacié:
A rovid, Iényegre tord szoveg segiti a gyors informacidatadast.

e Kapcsolattartas a vasarlokkal:
A kérdésekre adott valaszok, visszajelzések kezelése er@siti a bizalmat és a hosszu tavu
kapcsolatot. Fontos, hogy a vasarlok konnyen megtalaljdk a kapcsolatfelvétel modjat és
a vasarlasi lehetdségeket.
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A személyes és szakmai tartalmak aranya

A kozdsségi fellleteken gyakran felmerll a kérdés, hogy mennyire jelenjen meg a termeld

maganélete a szakmai tartalmak mellett.

A kistermel8i kommunikacié egyik er8ssége éppen a személyesség, ugyanakkor fontos
megtalalni az egyensulyt a maganjellegl és a termékhez kapcsolddo tartalmak kozott.

A gyakorlatban az alabbi szempontok segithetnek:

A személyesség erdsiti a bizalmat:
Egy-egy rovid betekintés a mindennapokba (pl. munka kozben készilt kép,
hattérfolyamatok bemutatasa) kdzelebb hozza a termel6t a vasarldkhoz.

A fékusz maradjon a tevékenységen:
A tartalmak tobbsége kapcsolddjon a termékhez, az el6allitashoz vagy az értékesitéshez.

Kerlilend§ a tulzottan maganjellegli megosztas:
Az olyan tartalmak, amelyek nem kapcsolédnak a termel6i tevékenységhez,
csokkenthetik az oldal szakmai jellegét.

Egységes hangnem kialakitasa:
A kommunikacio stilusa legyen kovetkezetes, igy a személyesebb tartalmak is
illeszkednek az 6sszképbe.

Tudatos tartalomvalasztas:
Erdemes minden megosztas el6tt atgondolni, hogy az adott tartalom hozzdad-e a
vasarloi bizalomhoz vagy a termék megitéléséhez.

A személyesség érték, de akkor m(ikodik jol, ha a termeldi tevékenységet erésiti, nem pedig
elvonja rdla a figyelmet.
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3.3 FOTOK, VIDEOK ES TORTENETEK SZEREPE

A vasarlok szamara kalonodsen fontos, hogy ,ldssak”, Q > §

honnan szarmazik a termék.
Egy-egy jOl elkészitett kép vagy rovid vided:

o bemutatja az el6allitas korilményeit,
e er(siti a hitelességet,
e és kozelebb hozza a termel6t a vasarlohoz.

Nem szlkséges profi felszerelés:

e egy tiszta, rendezett kornyezet,

e természetes fény,

e és @szinte bemutatas mar elegendd.
A személyes torténetek (pl. hogyan készil a termék,
miért ezzel foglalkozik a termel§) kilondsen erdésen
hatnak a vasarldkra.

TORTENETEK SZEREPE A KOMMUNIKACIOBAN (STORYTELLING)

A vasarldok szdmara nemcsak a termék fontos, hanem az a térténet is, amely mogotte all. A jol
megvalasztott torténetek segitenek abban, hogy a termeld hitelesebbé és emlékezetesebbé
valjon.

A storytelling nem kitalalt torténeteket jelent, hanem a valds m(ikodés bemutatasat kozérthetd
és emberkdzeli formaban.

A gyakorlatban az aldbbi tipusu torténetek kiilondsen hatékonyak:

e Atermék Utjanak bemutatasa:
Hogyan jut el az alapanyagtdl a kész termékig.

e Mindennapi helyzetek:
Egy-egy szezonalis munka, betakaritas vagy feldolgozas rovid bemutatasa.

e Helyi kot6dés hangsulyozasa:
A termelés kornyezete, a tdj, a helyi hagyomanyok bemutatasa.

o Kb&zbsségi vagy jotékony kezdeményezések:
Példaul ha a termel§ helyi rendezvényen vesz részt, tamogat egy kdzosségi ligyet, vagy
adomanyoz. Ezek a torténetek erdsitik a hitelességet és a pozitiv megitélést.

e Személyes motivaciok:
Miért kezdett a termel§ ezzel foglalkozni, mit tart fontosnak a munkajaban.
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GYAKORLATI PELDA

Egy rovid bejegyzés arrél, hogy a termelS egy helyi kozosségnek
ingyen szallitott zoldségeket, vagy részt vett egy falunapi programon,
erésiti a vasarlok bizalmat, és pozitiv képet alakit ki réla.

A jol megvalasztott torténetek nemcsak bemutatjak a terméket,
hanem kapcsolatot teremtenek a vasarlo és a termeld kozott.

3.4 BIZALOMEPITES A KOMMUNIKACION KERESZTUL

A bizalom a kistermel&i értékesités egyik legfontosabb alapja.

Ez nemcsak a termék mindségén mulik, hanem azon is, hogy a termel6 hogyan kommunikal:

e {szintén valaszol-e a kérdésekre,

e elérhetd-e a vasarldok szamara,

o kovetkezetesen jelen van-e.
A vasarlok értékelik a kdzvetlenséget és az atlathatdsagot. Egy egyszer(i valasz egy kérdésre vagy
egy rovid tajékoztatds sokszor tobbet ér, mint barmilyen reklam.

GYAKORLATI TANACSOK A BIZALOMEPITESHEZ

A bizalom nem egyszeri dolog, hanem folyamatosan épll —minden egyes taldlkozassal, poszttal,
vasarlassal.

Néhany egyszer(, de hatékony gyakorlat:

e Avalds m(ikodés bemutatasa
Nemcsak a kész terméket érdemes megmutatni, hanem az el&allitds folyamatat is (pl.
szedés, tisztitas, csomagolds). Ez atlathatdva teszi a mkodést.

o Kovetkezetesség biztositasa
Ha a termel§ meghatdrozott id6pontban kindl friss terméket, annak teljesilése
kulcsfontossagu. A kiszamithatdsag erésiti a bizalmat.

e Aszemélyesség vallalasa
A név és az arc megjelenitése segit abban, hogy a vasarlok kapcsolddni tudjanak a
termel6hoz.

o Egyszer{ és &szinte kommunikacid
Nem szUkséges marketing jellegli megfogalmazas — elegendd az érthetd, tényszerd
tajékoztatas.

e Vasarldi visszajelzések kezelése
A kérdésekre adott valaszok és a visszajelzések megkdszonése er@siti a kapcsolatot a
vasarlokkal.
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Gyakorlati példa

Egy termel6 rendszeresen rovid bejegyzésekben mutatja be,
hogy az adott napon milyen termékek keriltek betakaritasra,
és azt is jelzi, ha példaul az id6jarasi korilmények miatt
kisebb mennyiség all rendelkezésre.
Ez a fajta atlathatdsag és Gszinteség erdsiti a hitelességet, és
hozzdjarul a visszatéré vasarloi kor kialakuldsahoz.

A bizalom nem a tokéletességbdl, hanem az atlathatdsagbal
és a kovetkezetességbdl éplil fel.

3.5 VIZUALIS MEGJELENES ES FELISMERHETOSEG

A vizudlis megjelenés segit abban, hogy a termék konnyen felismerhetd legyen.

Ide tartozik:
e alogo,
e aszinek,
e acimke,

e ésmaga acsomagolas is.

A cél itt sem a tokéletesség, hanem a kovetkezetesség. Ha a termékek megjelenése egységes, a
vasarld konnyebben azonositja 6ket.

A csomagolds és a cimkézés ebben a folyamatban  kulcsszerepet jatszik:
nemcsak informaciét adnak, hanem vizudlisan is képviselik a termel6t.

GYAKORLATI TANACSOK A VIZUALIS MEGJELENESHEZ (CIMKE, LOGO, CSOMAGOLAS)

A vizudlis megjelenés az elsé benyomas egyik legfontosabb eleme. Egy jol kialakitott cimke és
csomagolas nemcsak informacidt ad, hanem bizalmat épit és megklldnbozteti a terméket.

Az alabbi szempontok segitenek a tudatos kialakitasban:

e Szinek hasznalata
— Erdemes egyszer(, j6l felismerhetd szinvildgot vélasztani
— Atermészetes hatds érdekében elénydsek a zold, barna, féldszinek
- Fontos, hogy a valasztott szinek kdvetkezetesen jelenjenek meg minden
felGleten (cimke, kdzdsségi média, csomagolas)
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Logo kialakitasa
- Alogo legyen egyszer( és kdnnyen felismerhetd
— Elényt jelent, ha utal a termel6re vagy a tevékenységre (pl. név, ,gazda”,
termék tipusa)
- Kerilend6 a tul részletes, nehezen értelmezhetd grafika
- Fontos, hogy kisebb méretben is jol Iathaté maradjon (pl. kis cimkén)
Cimke megjelenése
- Acimke legyen atlathaté és kénnyen olvashatd
- Akotelez6 adatok mellett érdemes kiemelni:
o atermeld nevét
o atermék nevét
o esetleges mindsitéseket (pl. helyi termék)
- Célszerli nem tulzsufolni a cimkét — a kevesebb sokszor tobbet jelent
Csomagolas
— Acsomagolas legyen praktikus és tiszta
- Erdemes torekedni az egységes megjelenésre (pl. azonos livegek, dobozok)
- Atermészetes, egyszerl anyagok (pl. papir, Uveg) hitelesebb hatast keltenek
- A csomagolds segithet a megkulonboztetésben (pl. egyedi cimke, szalag,
pecsét)
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3.6 (OSSZEFOGLALAS — MITOL LESZ MEGJEGYEZHETO EGY TERMELG?

A megkllonboztethetéség nem bonyolult marketingeszk6zokdon mulik, hanem azon, hogy a
termel6 mennyire tudatosan és kdvetkezetesen jelenik meg.

A legfontosabb elemek:
o kovetkezetes mindség,
e 3tlathaté kommunikacio,
o felismerhetd megjelenés,
e ésszemélyes jelenlét.

A vasarlék nemcsak terméket valasztanak, hanem termel6t is.

Az a termeld valik emlékezetessé, aki nemcsak j6 terméket készit, hanem azt érthetGen és
hitelesen is képviseli.
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4 KOSARKOZOSSEGEK ES UJ TIPUSU ROVID ELLATASI LANCOK
MUKODESE

BEVEZETES

A helyi termékek értékesitése ma mar nem kizardélag a hagyomanyos piacokon vagy a termeldi
boltokon keresztll torténik. Az elmult években egyre nagyobb szerepet kaptak azok a révid
ellatasi lancokra éplil6 modellek, amelyek a termel&k és a vasarldk kozotti kdzvetlen kapcesolatot,
a kiszamithatd miikddést és a helyi gazdasag erdsitését helyezik el6térbe. Ezek kozul az egyik
legjelent&sebb és legszélesebb korben alkalmazhatod forma a kosarkozosség.

A kosarkozosség nem csupan értékesitési csatornaként értelmezhetd, hanem olyan szervezett
egyuttm{kodésként, amely digitalis rendelési rendszerekre, tudatos szervezésre és kdzdsségi
bizalomra épul. El6nye, hogy a termelés és az értékesités tervezhet6bbé valik, mikozben a
vasarlok szamara egyszer(bb és atlathatdbb hozzaférés biztositott a helyi termékekhez.

A fejezet célja, hogy bemutassa a kosarkozosségek miikodésének alapvetd jellemzdit. Ennek
keretében bemutatdsra kerll az el6rendeléses rendszer logikdja, a digitalis rendelési
megolddsok szerepe, a logisztikai és szervezési feltételek, valamint a kozosségépités és a bizalom
jelent8sége. Kulon hangsulyt kap annak ismertetése is, hogy ez a modell miként jarul hozza a
piacb@vitéshez és a stabilabb bevételhez.

A fejezet végén rovid kitekintés formajaban hazai példak kerilnek megemlitésre, amelyek a
kosarkozosségi modellek sokféleségét szemléltetik.

4.1 A KOSARKOZOSSEG MUKODESI LOGIKAJA

A kosarkozosség olyan el6rendelésre épllé rendszer, amelyben a vasarlék egy meghatarozott
id&szakban leadjak rendeléseiket, majd azokat el6re kijelolt id6pontban és helyszinen veszik at.
A m(kodés lényege az, hogy a termel6 nem bizonytalan keresletre készil, hanem el6re ismert
igények alapjan tud tervezni. Ez jelentésen csdkkenti a felesleget, mérsékli az élelmiszer-
pazarlast, és kiszamithatobba teszi a termelést.

A rendszer egyik legnagyobb elénye a kiszamithatdsag. A termeld el6re 1atja, mib8l mennyit kell
szallitania, a vasarlo pedig biztos lehet abban, hogy a kivalasztott termékek rendelkezésre allnak.
Ezzel a kosarkozosség |ényegében athidalja a hagyomanyos piacok egyik leggyakoribb
problémajat: azt, hogy a termeld el6re nem tudja, mennyi fogy majd el, a vasarld pedig nem
tudja, biztosan megtaldlja-e a keresett terméket.

A kosarkozosség mikodésének masik kulcseleme a kozos kindlat. A vasarld nem egyetlen
termel6tél rendel, hanem egy kozos fellleten tobb termel§ termékei kdzUl valaszthat. Ez
kényelmesebbé teszi a beszerzést, és ndveli a rendszer vonzerejét, hiszen egy rendelésen belll
friss zoldség, gyimolcs, pékaru, tejtermék, feldolgozott élelmiszer vagy akar kézmdives termék
is elérhetévé valhat.
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FOLYAMATABRA

PENTEK HAJNALBAN
L ELOKESZITES

A kosarkozosség ugyanakkor nem dnmagatdl mikodik. A 1athatd rendelési és atvételi folyamat
mogott jelent6s szervezési munka all: 6ssze kell hangolni a kindlatot, kezelni kell a rendelési
ciklusokat, biztositani kell az atvételi pont mikodését, valamint folyamatosan tajékoztatni kell a
vasarldkat és a termeldSket. A j6l mikodé rendszer tehat egyszerre épit logisztikai fegyelemre és
ko6zOsségi bizalomra.

A kosarkozosségek kilondsen fontos szerepet tdlthetnek be ott, ahol nincs napi vagy heti
rendszerességgel m(ikodé piac, illetve ahol a termelSk szamara a kozvetlen varosi elérés
nehezen megoldhatd. llyen esetekben a kosarkdzésség hatékony kapcsolatot teremt a vidéki
termeld és a varosi vasarlo kozott, és a piac vagy bolt rugalmas kiegészitdjévé valik.

4.2 DIGITALIS RENDELESI RENDSZEREK ALAPJAI

A korszer(l kosarkozosségek mikodésének szinte elengedhetetlen eleme a digitalis rendelési
rendszer. Ez lehet egy egyszerlibb webshop, egy erre fejlesztett kdzosségi piactér vagy mas
online felllet, amelyen a vasarlok attekinthetik a kinalatot, leadhatjak rendeléseiket, és
informaciot kaphatnak az atvétel maédjarol.

A digitdlis rendszer legfontosabb elénye, hogy atlathatova és kezelhet6vé teszi a mikodést. A
vasarlo egy helyen latja a kinalatot, a termel§ pedig pontos rendelési adatokat kap. Ez
megkonnyiti a mennyiségi tervezést, az adminisztraciot és az atvétel el6készitését. A digitalis
felilet egyben kommunikdacios tér is: alkalmas arra, hogy a termékek eredetérdl, el6allitasi
maodjardl, szezonalis jellegérél vagy mindsitési szempontjairdl is tajékoztatast adjon.
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A jol mkodd rendelési rendszernek néhany
alapvetd kovetelménynek meg kell felelnie. Legyen
egyszerlen hasznalhatd, kulondsen azok szédmadra
is, akik nem rutinos online vasarlék. Legyen
egyértelm( a rendelési ciklus, tehat vilagos legyen,
meddig lehet rendelni, mikor torténik az atvétel, és
mi a teendd valtozas esetén. Emellett fontos, hogy
a rendszer valos és naprakész informacidkat
mutasson, mert a pontatlan készlet- vagy
termékadat gyorsan bizalomvesztéshez vezethet.

MATE KOSARKOSSEG *g |l

S ROVID ELLATASI LANCOK MUKODESE

»Ellirmdclis &
E. Kozbs kindlat

:q) Atvételi pontok !
@-Mcllétdsiléu s

A digitalis megoldasok nem helyettesitik a személyes kapcsolatokat, hanem szervezett keretet
adnak nekik. A termel§ és a vasarld kdzotti bizalom tovabbra is személyes élményekbdl, hiteles
kommunikaciobdl és megbizhaté teljesitésbdél épil fel, de ennek mindennapi mikddését a
digitdlis rendszer nagymértékben megkdnnyiti.

4.3 LOGISZTIKAI ES SZERVEZESI KOVETELMENYEK

A kosarkozosség egyik legnagyobb eréssége éppen az, ami egyben
a legnagyobb kihivasa is: a pontossagra épulé mikoédés. Mivel
el6rendelésrdl, id6zitett atvételrél és tébb termeld 6sszehangolt
jelenlétérdl van sz, a rendszer csak akkor marad megbizhatd, ha
minden szerepl§ tartja magat az egyeztetett keretekhez.

A logisztikai m(kodés alapja az, hogy a rendelési hataridd, az
Osszekészités, a szallitds és az atadds egymasra épils folyamatként
mukodjon. A termelének tudnia kell, mikor kell széllitania, milyen
mennyiségben, milyen csomagoldsban és milyen atadasi rend
szerint. Az atvételi pontnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
rendeléseket gyorsan, attekinthet6 maddon lehessen atadni. Ez
kilonosen fontos romlandd termékek esetében, ahol a
hémérséklet, a tarolds és az id6zités is minGségi kérdés.

A szervezés sordn kulon figyelmet igényel a felel&sségi korok tisztazasa. Vildgosnak kell lennie,
hogy ki kezeli a rendelési fellletet, ki tart kapcsolatot a termel&kkel, ki szervezi az atvételi
pontot, és ki kezeli a reklamdcidkat vagy egyéb problémakat. Minél egyértelmibb a
szereposztds, annal kisebb az esélye a m(ikddési zavaroknak.

A j6l szervezett kosarkozosség mikodése kiviulrél egyszerlinek tlnik, de valdjaban fegyelmezett
hattérmunkara épil. Eppen ez killdnbdzteti meg a hosszu tavon életképes rendszereket azoktdl
a kezdeményezésektdl, amelyek az els6 lelkesedés utan nehezen tudjak megtartani mdkodési
ritmusukat.
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4.4 KOZOSSEGEPITES ES VASARLOI BIZALOM

A kosarkdzosség nem pusztan logisztikai rendszer, hanem kdzdsségi modell. Hosszu tavu sikere
nemcsak a joé szervezésen mulik, hanem azon is, hogy a résztvevék mennyire érzik sajatjuknak a
rendszert. A vasarldi bizalom itt nem egy marketingfogds eredménye, hanem a mindennapi
mUkodésbdl kovetkezik: abbdl, hogy a rendszer atlathatd, a termel§ elérhetd, az igéretek
teljestilnek, és a vasarld érti, kit6l és mit vasarol.

A kdzdsségépitésnek tobb szintje van. Az egyik a személyes kapcsolddas: az atvételi alkalmak, a
talalkozdsok, a kérdezés lehet8sége, az ismerds arcok jelenléte. A masik a kdzos értékrend,
vagyis hogy a résztvev6k nem pusztan arut cserélnek, hanem tudatosan helyi, szezonalis és
megbizhatod forrasbdl szarmazo termékeket keresnek. A harmadik szint a részvétel, amikor a
vasarlok nemcsak igénybe veszik a rendszert, hanem 6nkéntesként, tdmogatoként vagy aktiv
kozosségi tagként is jelen vannak.

A kosarkozosségek egyik fontos tanulsaga, hogy
a kozosségi jelleg nem marad fenn
automatikusan. Ha a m(kddés tulzottan
eltechnologizalodik, vagy kizardlag logisztikai
szolgdltatassa valik, gyengllhet az a kotédés,
amely hosszu tavon stabilizélja a rendszert.

Nem csak vdsarlas — kozosségi éimény

Eppen ezért a j6 kosarkdzosség egyszerre figyel
a szervezettségre és arra, hogy megCrizze
emberi, személyes karakterét.

4.5 PIACBOVITES ES STABIL BEVETEL A TERMELO SZEMPONTIABOL

A kosarkozosség a termeld szdmara nem csupan Uj eladasi fellletet jelent, hanem mas tipusu
értékesitési logikat is. A legnagyobb el6nye, hogy tervezhetébb bevételt kinal, mint sok
hagyomanyos értékesitési forma. Az elérendelések révén a termeld mar a szallitas el6tt latja a
keresletet, igy csokken a bizonytalansag és a megmaradd aru kockazata.

A kosarkdzosség emellett piacbdvitd szerepet is betdlthet. Olyan vasarloi korhoz is eljuttathatja
a termel6t, amelyet egyébként nehéz lenne elérni, kiilondsen varosi kdrnyezetben. A kdzds
fellleten valé megjelenés lathatébba teszi a kisebb termel&ket is, és lehet8séget ad arra, hogy
termékeik ne elszigetelten, hanem egy komplex, helyi kinalat részeként jelenjenek meg.

A rendszer hozzajarulhat ahhoz is, hogy a termel§ jobban megértse sajat piacat. A rendelési
adatok, a visszajelzések és a kereslet alakulasa pontosabb képet ad arrdl, mely termékekre van
stabil igény, milyen kiszerelés muikodik jol, és mely id&szakok igényelnek tudatosabb
kinalatszervezést. Ez hosszabb tdvon nemcsak értékesitési, hanem termelési dontéseket is
tamogathat.
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4.6 JO GYAKORLATOK HAZAI PELDAKON KERESZTUL

A kosarkozosségi modell hazai miikodésére tobb sikeres példa is rendelkezésre all. A Nyiregyhazi
Kosar Kozosség, a Debreceni Kosarkozosség és az Esztergomi Kiskosar Bevasarld Kozosség
részletes bemutatdsa a ,,J6 gyakorlatok feltarasa” cim( dokumentumban taldlhato, ezért jelen
fejezetben ezek ismertetésére csak roviden, az eltér sajatossagok kiemelésével kerl sor.

A harom kezdeményezés kdzds pontja, hogy mindegyik a rovid ellatasi lancok logikajara, a
termeld és vasarld kozotti kozvetlenebb kapcsolatra, valamint a kiszamithatobb, szervezettebb
értékesitésre épul. Ugyanakkor mindharom modell mas-mas erésséget hangsulyoz, ezért egyltt
jol szemléltetik, hogy a kosarkozosségek nem egységes sémara épilnek, hanem a helyi
adottsagokhoz és kozosségi célokhoz igazodva tobbféle formaban is sikeresen mikodhetnek.

A Nyiregyhazi Kosar K6z6sség egyik legfontosabb sajatossdga a hosszu tavu, stabil mikodés,
valamint az, hogy tudatosan épit a szemléletformalasra. Kiemelkedd eleme a Tudatos Mindsitési
Rendszer, amely a vasarlok szamara értelmezhet6 modon teszi lathatéva a termékek mogotti
fenntarthatdsagi és minGségi szempontokat. Emellett a kozdsségi finanszirozasra épilé
mecenatUlra-program is olyan tobbletelemet jelent, amely tulmutat a szlken vett értékesitési
mUkodésen.

A Debreceni Kosarkdzosség inkabb a korszer(, digitalis mdkodési logika és a haldzati
kapcsolddasok fel6l mutat példat. Eréssége a webshop alapu szervezés, az atlathatd rendelési
rendszer, valamint az a képzési és tudasmegosztasi kapcsolddas, amely a bevasarld kozdsségek
haldzatahoz flizi. Ez a modell jél mutatja, hogy egy Ujabb kezdeményezés is képes gyorsan
strukturalt, tanuldsra nyitott rendszerré valni.

Az Esztergomi Kiskosar Bevasarld Kozosség sajdtossaga a tobb mint egy évtizedes mikodés
soran kialakult személyes, bizalmi alapu kozosségi kultura. Kildndsen jol 1athatd benne az, hogy
az atvételi pont nem pusztan logisztikai helyszin, hanem taldlkozasi és kapcsolddasi tér is. Az
esztergomi példa erdsen mutatja a szezonalis kinadlat, a személyes jelenlét és a helyi
termel6khoz kot6d6 fogyasztoi bizalom szerepét.

A harom példa alapjan jol 1athatd, hogy a kosarkozosségek sikerének nincs egyetlen kizardlagos
infrastruktdra és a halézatos m(ikodés, illetve van, ahol a kdzosségi kultira és a személyes
kapcsolatok adjdk a legerésebb alapot. Eppen ez mutatja a modell adaptalhatésagat: a helyi
szerepl6k a sajat adottsagaikhoz illeszkedd hangsulyokat alakithatjak ki.

4.7 HOGYAN ERDEMES CSATLAKOZNI EGY KOSARKOZOSSEGHEZ? — GYAKORLATI
SZEMPONTOK

A kosarkozosséghez valé csatlakozds sok termel§ szamara jo lehet6ség a kiszamithatobb
értékesitésre és Uj vasarloi kor elérésére. Ugyanakkor fontos, hogy a belépés tudatos dontés
legyen, és a mikodés sajatossagaihoz igazodjon.
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Tajékozddas és kapcsolatfelvétel

Els6 |épésként érdemes feltérképezni, hogy az adott térségben mikodik-e kosarkdzosség.
Szamos kezdeményezés helyi szinten szervezédik, de orszagos szintl gy(jtéfellletek is segitik az

eligazodast.
Nz ST U L A kosarkdzosségek haldzatit bemutatd online feliletek
s8cs \oooriony Vot 0 — példaul a https://kosarkozosseg.hu/halozat/ oldal —
" Q oEger - reovhdza ; ; % / / . Ry sy
“"‘97;-:‘996,0.9~:°»9~ %’a - Q9 = térképes keresével és részletes informacidkkal segitik a
<‘> Tatabany 9 Gymwesl mmscen L., Lo, . , 7
9.9 990 / tajékozodast. Ezeken a fellleteken elérhet8k az egyes
Ragysrsziy_ {9 /7 kozosségek adatai, miikodési jellemz6i és elérhetdségei,
g Q 99 - f ami megkonnyiti a kapcsolatfelvételt és a megfeleld
RY&3eY s Szeged S ., L,
A /"“&“f rendszer kivalasztasat.
‘agrab R T Gy Mo evesvar okl foysto

A kapcsolatfelvétel soran célszerd:
e megismerni a kbzosség mikdodési rendjét
e rakérdezni a belépés feltételeire
e tisztdzni, milyen termékkoroket keresnek aktivan

A m{koédés megértése
A kosarkozosségek nem hagyomanyos piacok, ezért fontos megérteni a mikodési logikat. A
termelés és az értékesités itt elGrendelésre épll, ami azt jelenti, hogy a kindlatot és a
mennyiségeket a rendelési ciklusokhoz kell igazitani.
Erdemes dtgondolni:

e biztosithaté-e rendszeres, kiszamithato kinalat

o kezelhet6-e a rendelési hatarid6khoz kotott termelés

e megoldhatod-e a pontos szallitas és jelenlét az atvételi ponton

Mind8ség és atlathatdsag
A kosarkozosségekben a vasarlok jellemz8en tudatosabbak, ezért kiemelten fontos a hitelesség
és az atlathato mkodés.
Fontos szempontok:

o atermék eredetének és el8allitdsanak egyértelmd bemutatdsa

o kovetkezetes mindség biztositdsa

e (@szinte kommunikacio a termelési korilményekrél
Egyes kdzdsségek mindsitési rendszert is alkalmaznak, amelyhez vald illeszkedés szintén feltétel
lehet.

Logisztikai felkészlltség
Asikeres részvétel alapja a pontos és megbizhatd teljesités. A kosarkozosség miikodése idézitett,
ezért a késések vagy hidnyok az egész rendszert befolydsolhatjak.
Erdemes elSre dtgondolni:
o aszallitds megszervezését
e acsomagolas modjat
e az atvételi napokhoz vald alkalmazkodast

36



Kommunikacio és egyuttmdkodés
A kosarkozosség nemcsak értékesitési csatorna, hanem egyittmikddési forma is. A termel6k
kozott koordinacio és a szervezdkkel vald folyamatos kapcsolat kulcsfontossagu.
El6nyt jelent:
e anyitottsag a visszajelzésekre
e arugalmas alkalmazkodas
o az aktiv részvétel a kdozosségi miikddésben

Hosszabb tavi gondolkodas
A kosdarkozosséghez vald csatlakozds nem egyszeri értékesitési lehet8ség, hanem folyamatos

jelenlétet igényld mikddés. A stabil eredmény altaldban nem azonnal, hanem fokozatosan
alakul ki.

Ezért fontos:
e akiszdmithatd jelenlét
e avasarldi bizalom épitése
e akinalat tudatos fejlesztése

A kosarkdzosséghez vald csatlakozds akkor mikodik
jol, ha a termel6 nem pusztan Uj értékesitési
csatornaként tekint rd, hanem egy szervezett,
bizalomra épilé rendszer részeként. A siker kulcsa a
kiszdmithatésag, a megbizhatéséag és az
egyuttmdkodésre vald nyitottsag.

¥ Gyors checklist
- csatlakozas kosarkozosséghez
() Téjékozodas
7 Megvan a megfelel kosrkbzosség
(térképes keresovel is)
[ Atlathaté a mkodés és a rendelési rendszer

Ha Termek és kindlat
[ Rendszeresen biztosithaté termék
[ Ileszkedik a kbzdsség kindlatéba
¥ Mindség és atlathatosig rendben
& Mikodés és logisztika
% ¥ Hataridok tarthatok (rendelés-szallitas)
4 ([ Szllitas megoldott az dtveteli pontra
BIR 1 Csomagolds, elokészités megfelels

Say : Hosszabb tav
S\ ’\x 2 Tervezheto jelentét
\'},..,J 2 Vasarlsi bizalom épitheto

/ & Kindlat fejieszthetd

4.8 MIT JELENT EGY KOSARKOZOSSEG ELINDITASA A GYAKORLATBAN?

A kosarkozdsség elinditdsa nem egy el6re rogzitett [épéssor mentén torténik, hanem egy olyan
helyi kezdeményezés, amelyet a résztvevék — termeldk és vasarlok — kozosen alakitanak ki. A
kilonboz6 kozdsségek mikodése ezért eltéré lehet, ugyanakkor bizonyos alapfeltételek és
folyamatok szinte minden esetben megjelennek.

A kiindulépont minden esetben a valds helyi igény megléte. Sziikséges, hogy legyen egy olyan
vasarldi kor, amely nyitott az elérendelésen alapuld vasarlasra, valamint néhany elkotelezett
termeld és szervezd, akik hajlanddk id6t és energiat forditani a rendszer kialakitasara. Gyakori

elsé 1épés egy informalis taldlkozd vagy kdzosségi esemény megszervezése, ahol felmérhet§ az
érdekl6dés és kialakulhat egy kezdeti mag.

Ezt kovetben kulcskérdés a termelGi kor és a kiegyensulyozott kindlat kialakitasa. A j6l mkodé
kosarkozosség alapja az egymast kiegészitd termékkor, amely lehetévé teszi, hogy a vasarlok egy
helyen tobbféle alapvetd élelmiszert is beszerezhessenek. Ehhez nemcsak megfeleld szamu

termeld szikséges, hanem az is, hogy a kinalat mennyiségben és mindségben is kiszamithatd
legyen.
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A mkodés egyik legfontosabb eleme az el6rendelési rendszer kialakitasa. A kosarkozosségek
jellemzéen valamilyen digitdlis fellleten keresztll mikodnek, ahol a vasarldk elére leadjak
rendeléseiket. Ez biztositja, hogy a termelSk pontosan lassdk a szilkséges mennyiségeket, igy
csokkenthetd a veszteség és tervezhetdveé valik a miikodés.

Ehhez szorosan kapcsolddik a logisztikai m(ikddés megszervezése. |de tartozik az atadasi
pont(ok) kijelolése, az id6pontok rogzitése, valamint a termékek 0Osszekészitésének és
kiszallitasdanak rendje. A kosarkozosségek egyik legkritikusabb pontja a pontossag és id6zités
betartasa, hiszen a rendszer csak igy mikodik zokkenémentesen.

A hosszu tavu fenntarthatdsag érdekében szikséges egy atlathaté mikddési modell kialakitasa
is. Ez magdban foglalja a koltségek és bevételek kezelését, a feladatok elosztasat, valamint azt,
hogy a kdzosség milyen mértékben tdmaszkodik dnkéntes munkdra és milyen bevételi
strukturara épdal.

Végul, de nem utolsdsorban, a kosarkozosség sikerének alapja a kdzdsség folyamatos épitése és
fenntartasa. A rendszer nem pusztan értékesitési csatorna, hanem egy olyan egylttmkodés,
ahol a vasarldk és termeldk kozott személyesebb kapcsolat alakul ki. Ehhez elengedhetetlen a
folyamatos kommunikacié és a visszajelzések kezelése.

Fontos hangsulyozni, hogy a jél mkédS kosarkdzdsségek nem ,lemasolt modellek”, hanem
helyi viszonyokra szabott rendszerek. Mas kézosségek tapasztalatai iranyt mutathatnak, de a
mikoddés minden esetben az adott telepllés lehet&ségeihez és szereplbihez igazodik.

5 VASARLOI SZEMLELETFORMALAS ES TUDATOS FOGYASZTOI
MAGATARTAS EROSITESE

BEVEZETES

»A tudatos vasarld nemcsak terméket valaszt, hanem értékrendet is.”

A helyi termékek irdanti kereslet alakulasa szorosan dsszefiigg a vasarlok szemléletével és dontési
mechanizmusaival. A fogyasztdi magatartdas nem statikus, hanem folyamatosan formalédik,
amelyben a termelék, a kdzosségek és a kommunikacids csatornak egyarant szerepet jatszanak.

A fejezet célja annak bemutatdsa, hogy milyen tényez6k befolyasoljak a vasarléi dontéseket,
valamint hogyan alakithaté ki olyan tudatos fogyasztdi attit(id, amely hosszu tavon tdamogatja a
helyi termékek irdnti kereslet novekedését. Kiemelt hangsulyt kapnak azok az eszkozok és
megkozelitések, amelyek segitségével a termel&k érthetd mdédon kommunikalhatjak termékeik
értékét, és hozzajarulhatnak a vasarlok szemléletének formaldsahoz.
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A fejezet kitér a vasarldi motivaciok vizsgalatara, az edukacio kilénboz8 formaira, valamint arra
is, hogy a tudatos vasarldi kor kialakuldsa miként jarul hozza a stabilabb, kiszamithatébb piaci
mikodéshez és a termelbi halézatok megerdsédéséhez.

5.1 MIMOTIVALIA A VASARLOT?

A vasarloi dontések mogott tdbb, egymdssal parhuzamosan mikodd szempont all. A
legfontosabb tényez6k kozé tartozik az ar, a minéség, a bizalom és a kdrnyezettudatossag,
ugyanakkor ezek sulya egyénenként eltérd lehet.

L

Az ar sok esetben elsédleges dontési szempont, kiildndsen a mindennapi vasarlasok soran. Ezzel
parhuzamosan azonban egyre nagyobb szerepet kap a min8ség iranti igény, valamint az a
torekvés, hogy a vasarld megbizhato forrasbdél szarmazé terméket valasszon.

A bizalom kiemelt jelent&ségli a helyi termékek esetében, hiszen a vasarld gyakran kozvetlen
kapcsolatba kertl a termel6vel. Emellett egyre erésebben jelenik meg a kdrnyezettudatos
szemlélet, amely el6nyben részesiti a révid ellatdsi lancokat, a szezonalis termékeket és a helyi
gazdasag tamogatdsat.

Fontos, hogy ezek a szempontok nem egymast kizarva, hanem egymast erGsitve jelennek meg
a vasarloi dontésekben.
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GYAKORLATI MEGKOZELITES — HOGYAN REAGALJON A TERMELG?

A vasarloi kérdések és visszajelzések természetes részei a dontési folyamatnak. Ezek nem
akadalyt jelentenek, hanem lehetGséget arra, hogy a termelé bemutassa a termék valddi
értékét.

Vasarloi érvek Lehetséges valaszok

A hangsuly az értéken van:

»Ez egy friss, kis tételben készilt termék, ismert

alapanyagokbdl.”

Erdemes kiemelni a mindséget és az 4tlathatdsagot.

Egyszer(, kozérthet6 megfogalmazas sziikséges:

»Ez a termék szezonban készilt, adalékanyagok nélki

»A kinalat a természet ritmusat kéveti, ezért mindig friss.”

A szezonalis jelleg pozitivumként jelenik meg.

,Kényelmesebb a bolt.” ,El6rendeléssel gyors és kiszamithaté az atvéte
»A termék helyben készilt, nem utazott tébb szaz vagy
ezer kilométert, igy frissebb és kisebb a kérnyezeti

»Miért jobb ez, mint a bolti?” terhelése.”

Ez segit a vasarldonak felismerni a helyi gazdasag és a

fenntarthatdsag kozotti dsszefliggést.

»A termék pontos dsszetétele ismert, az alapanyagok

nyomon kdvethetdk, és az elkészités maddja atlathatd.”

Ez kilonosen fontos azoknal a vasarloknal, akik tudatosan

figyelnek arra, mit fogyasztanak.

»A vasarlassal kdozvetlenil a helyi gazdasagot tdmogatja,

és hozzajarul a termel6k megélhetéséhez.”

,Miért éri meg helyit venni?” Ez az érv a kdzosségi szemléletre épit, és segit abban,
hogy a vasarldé ne csak egyéni, hanem kdzdsségi
dontésként tekintsen a vasarlasra.

»A rovid ellatasi lanc miatt pontosan ismert, honnan

,Nem mindegy, honnan jon?” szarmazik a termék, és ki all mogotte.”

Ez erGsiti a bizalom és az atlathatdsag szerepét.

,Dragabb, mint a boltban.”

»,Nem latom a kilonbséget.”

|Il

»A boltban mindig van.”

III

,Ez tényleg jobb mindségli?”

5.2 VASARLOI EDUKACIO ES A TUDATOS VASARLOI KOR KIALAKULASA

A tudatos vasarldi magatartas nem alakul ki automatikusan, hanem informacién, élményen és
ismétlédé pozitiv tapasztalatokon keresztil épil fel. Ebben a folyamatban a termel6k szerepe
meghatarozo, hiszen kozvetlen kapcsolatban allnak a vasarlokkal.
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A vasarldi edukacié tobb szinten
valésulhat meg. A piaci jelenlét
soran a személyes kommunikacio
lehet6séget ad arra, hogy a termel6
egyszerld,  kozérthetd6  mddon
bemutassa a termékek jellemzdit és
elényeit. Az online fellleteken
torténd rendszeres megjelenés —
példaul a termelési folyamatok,
szezonalis kindlat vagy mindennapi
munkavégzés bemutatdsa —
hozzdjarul ahhoz, hogy a vasarld
jobban megértse a termék mogotti
folyamatokat.

Kiemelt jelent&ségl az élményalapu edukacidé, amely soran a vasarlé nemcsak informaciot kap,
hanem személyes tapasztalatot is szerez. llyen lehet példdul egy gazdasaglatogatas, nyilt nap
vagy kostoltatds, ahol kozvetlen kapcsolat alakul ki a termel és a fogyasztd kozott.

T —

'HELYI TERMELS
——

Kilénésen fontos a  gyermekek
bevondsa, hiszen a tudatos fogyasztdi

szemlélet mar fiatal korban
megalapozhatd. Az iskolai vagy ovodai
csoportok szamara szervezett

gazdasaglatogatdsok sordn a gyerekek
kozvetlen élményeken keresztl
ismerhetik meg az élelmiszer-elGallitas
folyamatat, ami hosszu  tavon
meghatarozhatja a késébbi vasarloi
dontéseiket is. A csalddokon keresztl
ez a hatds kozvetetten a felndtt
vasarldkra is visszahat.

A rendszeres és kovetkezetes edukacio
eredményeként idével kialakul egy
olyan vasarldi kor, amely mar nem
alkalomszerlien, hanem tudatosan
valaszt helyi termékeket. Ez a folyamat
a termel6 szamara is el6nyos, hiszen
kiszamithatobb keresletet és stabilabb
bevételt biztosit, mikozben er@siti a
kozdsségi kapcsolatokat is.

A vasarléi edukacié igy nem 6nallé tevékenység, hanem a hosszu tava piacépités egyik alapvetd

eszkoze.
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5.3 A HELYI TERMEKEK ELONYEINEK KOMMUNIKALASA

A helyi termékek szamos el6nnyel rendelkeznek, ugyanakkor ezek az elényék nem minden
esetben egyértelmlek a vasarlok szamara. A termelé feladata, hogy ezeket az értékeket
kozérthetd, egyszer( és hiteles modon kommunikalja.

A legfontosabb el6nyok kdzé tartozik a frissesség, a szezonalis jelleg, a nyomonkdvethetdség, a
révid ellatasi lanc és a személyes kapcsolat lehet6sége. Emellett kiemelhet6 a helyi gazdasag
tamogatdsa és a kisebb kornyezeti terhelés is.

Fontos, hogy az el6nydk nem felsoroldasként, hanem a vasarlé szamara értelmezhet6 lizenetként
jelenjenek meg. A tul szakmai vagy altalanos megfogalmazasok helyett az egyszerd, konkrét
példak segitik a megértést.

GYAKORLATI MEGKOZELITES — MIT ES HOGYAN ERDEMES KOMMUNIKALNI?

A hatékony kommunikacié alapja, hogy a termel6 nem informaciodt ad at, hanem értelmet ad a
terméknek a vasarlé szamara.

Frissesség hangsulyozasa
,Ez a termék tegnap kerllt betakaritdsra.”- A konkrét id6hoz kotés segiti a vasarlot a
kilonbség érzékelésében.

Szezonalis jelleg bemutatdsa
,Ez most a természetes szezonja, ilyenkor a legjobb az ize”- A szezon nem hidnyként,
hanem mind&ségi elényként jelenik meg.

Nyomonkoévethet8ség kiemelése
,Pontosan ismert, honnan szarmazik és hogyan készllt.” - Ez kilondsen fontos az
egészségtudatos vasarldok szamara.

Helyi jelleg kommunikalasa
LA termék helyben késziilt, nem utazott hosszU utat.”- Ez egyszerre utal a frissességre és
a kérnyezeti hatdsok csokkentésére.

K6z6sségi hatas bemutatdsa
LA vasarlassal helyi termel6k munkaja kertl tdmogatdsra.” - Ez segiti a vasarlot abban, hogy
tagabb Osszefliggésben értelmezze a dontését.

MIT ERDEMES KERULNI?

A tul dltalanos allitasok kevésbé hatékonyak.
Példaul a ,hazi”, ,termel6i”, ,mindségi” jelz6k dnmagukban nem adnak elegendé
informaciot.

A szakmai tulmagyarazas elbizonytalanithatja a vasarlét.
Az egyszer(, rovid Uzenetek kdnnyebben befogadhatok.
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5.4 A TUDATOS VASARLO KIALAKULASA

A tudatos vasarldi magatartds nem egyik naprél a masikra alakul ki, hanem egy fokozatos
folyamat eredménye. Ennek alapjat a pozitiv tapasztalatok, az érthet§6 kommunikacié és a
bizalom folyamatos erésédése adjak.

A vasarld kezdetben gyakran kivancsisaghol vagy
alkalomszerlien probal ki helyi termékeket.
Amennyiben a tapasztalat kedvez6 — példaul a
termék mindsége megfelel§, az értékesités
gordilékeny, a kommunikacié pedig hiteles —,
id6vel kialakul egy tudatosabb valasztasi szokas.

Ebben a folyamatban kiemelt szerepe van annak,

| szezonalis

hogy a vasarlé6 megértse a termék mogott | termekek | § te
értéket, és ne csupan az arat vegye figyelembe. A |7
személyes kapcsolat, a kdvetkezetes mindség és
az atlathaté mdkodés mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a vasarld biztonsaggal térjen vissza.

A TUDATOS VASARLOI MAGATARTAS JELLEMZOI

A tudatos vasarld nem kizardlag impulzus alapjan dént, hanem tobb szempontot mérlegel.
Jellemzd ra, hogy:

e Figyelembe veszi a termék eredetét és elGallitdsanak maodjat.

e El6nyben részesiti a helyi és szezonalis kindlatot.

e Nyitott a kdzvetlen termeldi kapcsolatra.

¢ Hajlandd hosszabb tavon is ugyanattél a termel6tél vasarolni.

e Atudatos vasarld szdmadra a vasarlas nem egyszeri tranzakcidé, hanem kapcsolat.

GYAKORLATI MEGKOZELITES — HOGYAN SEGITHETO EZ A FOLYAMAT?

A tudatos vasarléi kor kialakuldsa tudatos termel6i hozzdallast igényel. A folyamat
tdmogatdsahoz az aldbbi szempontok kiemelten fontosak:

A kovetkezetesség kulcsfontossagu.
A min6ség, a kommunikdacié és a megjelenés allanddsaga segiti a bizalom kialakulasat.
Az elsd vasarlas élménye meghatarozé.
Egy pozitiv elsd tapasztalat jelent6sen ndveli a visszatérés esélyét.
A rendszeresség erdsiti a szokast.
Az ismétl6dé vasarlasok id6vel rutinnd valnak, kilonosen kosarkdzdsségek vagy piacok
esetében.
A személyes kapcsolat felértékel6dik.
Avasarlé nagyobb valdszinlséggel tér vissza, ha ismeri a termel6t, vagy kotédni tud hozza.
A vasarlé bevonasa noveli az elkdtelez8dést.
Informaciok, torténetek, betekintés a termelési folyamatokba mind hozzdjarulnak a
mélyebb kapcsolathoz.

43



A tudatos vasarlé6 nem sziletik,
hanem kialakul.

A folyamat alapja a bizalom, amely
kovetkezetes m(ikddéssel épithetd
fel.

A stabil vasarldi kor hosszu tavon
kiszamithatobb keresletet és
erGsebb kozosséget eredményez.

5.5 ASZEMLELETFORMALAS MINT PIACEPITESI ESZKOZ

A vasarloi szemlélet formaldsa nem csupan edukacios tevékenység, hanem a helyi termékek
piacanak tudatos épitését szolgdld eszkoz. A kereslet ugyanis nem allandd adottsdag, hanem
befolyasolhaté és hosszu tavon alakithatd.

A helyi termékek esetében kulondsen igaz, hogy a vasarldi dontések mogodtt nem kizardlag ar
alapu mérlegelés all, hanem egyre inkabb megjelennek az értékalapu szempontok, mint a
mindség, a bizalom, a fenntarthatdsag és a kdzosségi hatas.

A szemléletformalas célja, hogy ezek a szempontok tudatosan jelenjenek meg a vasarloi
déntésekben.

Hogyan valik a szemléletformalas piacépitéssé?

A folyamat lényege, hogy a termel6 nem pusztan terméket kinal, hanem értelmezi és lathatéva
teszi annak értékét. Ez t6bb szinten is hatassal van a piac mikddésére.

A vasarloi dontések minésége javul
A tajékozott vasarld nem kizardlag az arat veszi figyelembe, hanem tobb szempont alapjan
dont. Ez csokkenti az arérzékenységet és ndveli a mindség iranti nyitottsagot.

Kialakul a stabil vasarloi kor
A tudatos vasarldk nagyobb aranyban térnek vissza, ami kiszamithatobb keresletet
eredményez. Ez kiilonodsen fontos a kis termel8k szamara.

Er6sodik a termel6i haldzat
A novekvd kereslet lehetbvé teszi tobb termeld bevonasat, valamint a kinalat bévitését.
Ez hozzdjarul a révid ellatasi lancok fenntarthatd mikodéséhez.

A piac bdvil, nem csak atrendez8dik
A szemléletformalas nem csupdn a meglévé vasarldk atcsoportositasat jelenti, hanem Uj
fogyasztoi rétegek megszolitasat is. Ezaltal a helyi termékek piaca valéban novekedni
képes.
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GYAKORLATI MEGKOZELITES — MIT JELENT EZ A TERMELO SZAMARA?

A szemléletformalas akkor valik hatékonnya, ha tudatosan és kovetkezetesen épil be a
mindennapi mikodésbe.

A kommunikacié nem kampany, hanem folyamatos jelenlét
A rendszeres, kdvetkezetes Uzenetek erdsitik a vasarldi bizalmat.

Az értékeket egyszer(en kell megfogalmazni
Arovid, érthetd Gizenetek hatékonyabban érik el a vasarlot, mint a részletes magyarazatok.

A személyesség versenyel6ny
A kdzvetlen kapcsolat olyan tobbletet jelent, amely a nagyobb értékesitési csatorndkban
nem jelenik meg.

A hosszu tavu gondolkodas megtérdl
A szemléletformalds hatdasa nem azonnal jelentkezik, azonban idével stabilabb bevételt és
erésebb vasarloi kozosséget eredményez.

A szemléletformalds nem kiegészité tevékenység, hanem a
piacépités egyik alapja.

A tudatos vasarldok szamanak névekedése kdzvetlenil erdsiti a
helyi termékek piacat.

A termel§ aktiv szereplGje ennek a folyamatnak, nem csupan
kiszolgaldja.

A HELYI TERMEKEK PIACA OTT EROSODIK, AHOL A VASARLOK
FELISMERIK AZ ERTEKET.
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